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Mesterutdanningen

EKSAMEN I

FELLESFAG 

TIL MESTERPRØVEN

11. juni 2003

Eksamenstid : 5 timer

Oppgaven er på 4 sider inklusive 1 vedlegg

Alle hjelpemidler er tillatt bortsatt fra bruk av internett. Det er ikke tillatt

å kommunisere via internt eller eksternt nettverk  

Vedlegg:

Utdrag av Miljøfyrtårnets bransjekrav til frisører

Det forutsettes bruk av datamaskin.

BAKGRUNNSINFORMASJON 
MARITS FRISØR AS ble etablert for 30 år siden i Bergen. I 1999 ble bedriften omdannet til aksjeselskap. Frisørbedriften har i dag 15 ansatte fordelt på 3 salonger. Alle salongene ble pusset opp i 2002. I forbindelse med oppussingen holdt salongene stengt i 5 uker. 

Rapport fra regnskapskontoret :

Salgsinntektene har økt med 2,5 % fra 2001 til 2002. Varekostnaden har økt med 10,7 % og lønnskostnadene med 3,3 %. Rentekostnadene er nesten tidoblet. Bedriften har hatt en sterk forverring av resultatet i 2002. Noe av dette skyldes driftsstansen, men regnskapsdataene viser at det også er andre årsaker til dette. Bedriften bør straks sette inn tiltak for å bedre inntjeningen. 

Likviditeten er katastrofalt dårlig og tallene viser at bedriften ikke er i stand til å betale regningene sine gjennom driften. Den gjennomsnittlige lagringstiden er alt for lang.

Egenkapitalprosenten har gått ned fra 2001 til 2002. Dette skyldes blant annet underskuddet i 2002. Bedriftens finansiering er svak, med liten egenkapital og stor kortsiktig gjeld.

Nøkkeltallene for de to siste årene er slik:

	
	2002
	2001

	Salgsinntekt
	9 506 568
	9 273 997

	Ordinært resultat før skattekostnad
	- 65 750
	149 380

	Egenkapitalrentabilitet
	- 10,1 %
	22,1 %

	Totalkapitalrentabilitet
	1,7 %
	5,8 %

	Likviditetsgrad 1
	84,5 %
	84,4 %

	Likviditetsgrad 2
	44,3 %
	46,9 %

	Gjennomsnittlig lagringstid
	132 dager
	150 dager

	Gjennomsnittlig kredittid kunder
	0 dager
	1 dag

	Gjennomsnittlig kredittid leverandører
	19 dager
	11 dager

	Egenkapitalprosent
	15,9 %
	24,1 %

	Arbeidskapital
	-237 877
	- 268 292

	Langsiktig kapital/anleggsmidler og halve varelageret
	81,4 %
	64,6 %


Artikkel på frisørportalen:

På frisørportalen frisorsiden.no har du nettopp lest følgende artikkel:

Nordmenn la igjen 759 millioner kroner hos frisører og andre skjønnhetspleiere i 5. termin i 2002. 

Nordmenn la igjen 759 millioner kroner hos frisører og andre skjønnhetspleiere i september og oktober i 2002. Dette er en økning på 25 millioner og en vekst på 3 prosent fra samme periode året før. I hele 2001 brukte vi 4 482 millioner. For 2002 vil tallet trolig bli mer enn  4,6 milliarder eller ca 100 kroner per person.

Ny salong:

MARITS FRISØR AS har lenge syslet med tanken om å åpne en ny salong på Os utenfor Bergen. En slik utvidelse vil medføre en investering i nytt utstyr for til sammen kr 550 000. I tillegg må bedriften ansette tre nye frisører. Utgiftene til lønn og sosiale kostnader for disse tre er til sammen anslått til kr 805 000 per år. Ledelsen tror omsetningen (salget) vil bli mellom kr 1 400 000 og 1 500 000 per år de første årene, men det er sterk usikkerhet knyttet til disse tallene. Utgifter til innkjøp av varer, drift og lignende antas å bli ca. kr 400 000 per år. Bedriften ønsker at investeringen skal være lønnsom i løpet av 3 år.

Miljøledelse

Ledelsen i MARITS FRISØR AS ønsker å innføre miljøledelse. I den forbindelse har de sett nærmere på Miljøfyrtårnprogrammet. Miljøfyrtårn er et tilbud til små og mellomstore bedrifter som ønsker å møte miljøutfordringene på en offensiv måte. Det er et enkelt og rimelig miljøhandling- og miljøledelsesprogram. I vedlegg 1 finner du et utdrag av bransjekravene som Miljøfyrtårnprogrammet setter til frisørbedrifter.

Du er ansatt som frisør i MARITS FRISØR AS og er de ansattes representant til styret. På neste styremøte skal blant annet disse punktene tas opp: 

· Situasjonsanalyse

· Tiltak for å bedre bedriftens økonomiske stilling

· Ny salong 

· Miljøledelse

Det er viktig at du møter godt forberedt til styremøtet.

OPPGAVER

Oppgave 1:
Situasjonsanalyse

Foreta en situasjonsanalyse.

Oppgave  2:
Tiltak for å bedre bedriftens økonomiske stilling

Vurder tiltak for å bedre bedriftens økonomiske stilling. 

Oppgave 3:
Ny salong

Gi din vurdering av planene om å etablere en ny salong. I vurderingen skal du ta hensyn til usikkerheten i prosjektet ved for eksempel å foreta beregninger med ulike tallstørrelser.


Oppgave 4:
Miljøledelse

a)

Gjør rede for hva en slik miljøsertifisering vil innebære for de ansatte og kundene.

En miljøsertifisering innbærer blant annet en økt fokus på HMS og internkontroll. I følge internkontrollforskriften er bedriften pålagt å kartlegge helse, miljø og sikkerhetsutfordringer. 


b)

Lag et forslag til hvordan en slik kartlegging kan gjennomføres. Ta utgangspunkt i noen av punktene i vedlegg 1

VEDLEGG 1 – utdrag av Miljøfyrtårnets bransjekrav til frisørbedrifter 

	De kravene som er uthevet med fet skrift, er spesialkravene for denne bransjen. Noen av disse kravene kan også inngå i enkelte andre bransjer.

	GENERELT
	1. Bedriften skal ha formulert et mål for miljøarbeidet. 

2. Bedriften skal ha et godt internkontrollsystem for HMS som fungerer i praksis. 

3. De ansatte skal være informert og delta i arbeidet med å bedre arbeidsmiljøet og gjøre driften mer miljøvennlig. 

4. Det skal være en miljøansvarlig ved bedriften. Ansvar: skrive miljørapport, holde miljøarbeidet i hevd og stimulere til nye tiltak. 

5. Hvert år i januar - februar skrives en miljørapport med handlingsplan som deles ut til alle ansatte og eiere. Den skal sendes til den etaten i kommunen som steller med miljøsaker innen 1. mars hvert år. Fysiske miljøforhold/tiltak skal med, sammen med tradisjonelle HMS-oppgaver. I handlingsplanen nedfelles planlagte tiltak for inneværende år. (Alle bedrifter/virksomheter skal bruke Miljøfyrtårnets mal for årsrapport). 

	ARBEIDSMILJØ
	1. Frisørsalongen skal ha jevnlig kontakt med fysioterapeut. Salongen bør være tilknyttet verne- og helsepersonale (bedriftshelsetjeneste). 

6. Frisørsalongen skal vurdere å installere blandeskap og punktavsug ved klippestolene. 

7. Det skal brukes kjemikalier som gir minst mulig ulempe for de ansatte. Dette må vektlegges sterkt ved innkjøp av produkter. 

8. Produktdatablad for kjemikalier og vaskemidler skal være tilgjengelig for alle brukere. 

9. Stolene som kundene sitter på, må være regulerbare. 

10. Frisørene bør kunne stå bak vaskestolene når kundenes hår skal vaskes og tørkes. Dette for å kunne variere arbeidsstilling. 

11. Det må være regulerbare arbeidsstoler for frisørene. 

12. Lyssettingen i salongen bør gjennomgås og optimaliseres.. 

	AVFALL

 
	3. Bruk av engangsartikler skal reduseres til et absolutt minimum. 

4. Farge- og blekemidler og sjampo må bestilles i store flasker/beholdere. Leverandører som foreløpig ikke selger "i stort", må oppfordres til det. 

	ENERGI
	5. Det må ikke brukes mer varmtvann ved hårvask enn nødvendig. 

6. Salongene bør følge med om det lanseres sparedusj med høy nok kvalitet til å kunne erstatte dagens dusjhoder. 

	VANN
	2. For å redusere vannforurensningen fra salongene skal det blandes nøyaktige mengder blekemidler og fargeblandinger ved hver behandling. 

3. Generelt bør det brukes produkter som gir små kjemikalieutslipp til avløp. 


TVERRFAGLIG EKSAMEN I ORGANISASJON OG LEDELSE, ØKONOMISTYRING OG MARKEDSFØRINGSLEDELSE V03 – momenter til løsning

Sensor skal vurdere de ulike sidene av kandidatens prestasjon ved å bruke skjemaet nedenfor. Grunnlaget for vurderingen er utdanningens mål slik de kommer fram i læreplanen. Sensuren skal ikke utelukkende være orientert mot feil, men være positivt vinklet og legge vekt på hva kandidaten har gjort riktig. Det betyr ikke at sensor skal være «snill». Sensor skal legge et faglig skjønn til grunn ved vurderingen. Den endelige vurderingen skal være en helhetlig vurdering av eksaminandens samlede prestasjon. Det er ikke meningen at de enkelte vurderingene skal vektes og/eller legges sammen til en felles karakter.

	Evne til å
	Sensor ser etter at du
	Kommentar

	
	
	

	
	
	

	Reprodusere kunnskap
	
	

	Forstå og anvende kunnskap
	· foretar beregninger i forbindelse med planer om ny salong

	Her ber oppgaven kandidaten om å ta hensyn til usikkerhet blant annet ved å foreta beregninger med ulike tallstørrelser. Det må derfor forventes at kandidaten har lagt ved utskrifter med begge omsetningsanslagene

	
	· gjør rede for hva en miljøsertifisering vil innebære for de ansatte og kundene
	Her bør kandidaten komme inn på både positive sider og de mer arbeidskrevende sidene med en slik sertifisering. For kundene vil det vel stort sett bare være positive sider bortsett fra en evt. prisøkning.  For de ansatte vil det være mest positivt bl.a. gjennom et bedre fysisk arbeidsmiljø, men det vil også være en del rutiner som må gjennomføres. Her har kandidatene en del konkret å ta fatt i i vedlegget. 

	
	· lager et forslag til hvordan en kartlegging av helse, miljø og sikkerhetsutfordringer kan gjennomføres
	Her vil de fleste enten ta utgangspunkt i læreboka eller i internkontrollforskriften, og lage en kartleggingstabell. I oppgaven står det at skal ta utgangspunkt i noen av punktene i vedlegget. Dette må kandidaten ha gjort for å få full score. Her er et forslag til kolonneoverskrifter

Område
  OK?
Må forbedres
Kommentarer    Ansvarlig 
Når skal det være ferdig

Produktdatablad
       X

Mangler
   AK


1. juli

	Analysere og
vurdere
	· foretar en situasjonsanalyse



	Her kan en besvarelse for eksempel starte med å definere hva en situasjonsanalyse er og deretter kan liste opp et utvalg faktorer, både internt i bedriften, forhold som bedriften kan påvirke, og eksterne forhold som du vanskelig kan påvirke. Her er det viktig å ikke være for ”katolsk” ved vurderingen for eksempel ved å vurdere en SOFT-analyse som en for snever besvarelse. En god SOFT-analyse kan være et fullgodt svar på denne oppgaven, selv om mange gjerne definerer situasjonsanalysen til noe ”mer” enn bare en SOFT-analyse. Den gode besvarelsen bør få fram at der er viktig å skaffe seg best mulig oversikt over situasjonen ved for eksempel å dra nytte av ulike kilder for informasjon. 

	
	· vurderer tiltak for å bedre bedriftens økonomiske stilling


	Her må det forventes at kandidaten kommer med konkrete tiltak til forbedringer innenfor de fire hovedområdene som er nevnt i rapporten (rentabilitet, likviditet, soliditet og finansiering) for eksempel kostnadsreduksjoner, økt kredittid fra leverandørene, bedre inntjening/ny EK, refinansiering og lignende

	
	· vurderer planer om å etablere ny salong



	Her ber oppgaven kandidaten om å ta hensyn til usikkerhet. Det må derfor forventes at kandidaten skriver noe om dette i vurderingen. Besvarelsen må også inneholde hvilke valgkriterier som konklusjonen bygger på. Både nåverdi og internrente må her godtas. Tilbakebetalingstiden er en noe mer tilnærmet metode og bør ikke gi full uttelling.

	Helhetsvurdering
	


1) OMM: Over middels måloppnåelse, MM: Middels måloppnåelse, UMM: Under middels måloppnåelse, IM: Ingen måloppnåelse i forhold til målene i læreplanen.

Investeringsanalyse – beregning av nåverdi

	Prosjektnavn 
	
	Ny salong 1
	Ny salong 2

	Investeringsbeløp
	
	550 000
	555 000

	Levetid
	
	
	3 år
	3 år

	Restverdi
	
	
	 
	 

	Binding av omløpsmidler
	
	 
	 

	Kalkulasjonsrente
	
	12,0%
	12,0%

	Netto kontantstrøm per år
	195 000 
	295 000 

	Pris
	
	
	 
	 

	Variable kostnader per enhet
	 
	 

	Faste totale kostnader per år
	 
	 

	Antall solgte enheter per år
	 
	 

	
	
	
	
	

	Tilbakebetalingstid (ca.-tall) 
	2,8 år
	1,9 år

	Nåverdi investering 
	
	-81 643
	153 540

	Internrente 
	
	3,1%
	27,5%
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