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Mesterutdanningen

Tverrfaglig eksamen

Organisasjon og ledelse

Økonomistyring

Markedsføringsledelse 

13. desember 2001

	Eksamenstid:
	5 timer

	
	

	Hjelpemidler:
	Alle hjelpemidler er tillatt.

	
	

	Antall sider:
	6 sider medregnet forsiden og 1 vedlegg. Vedlegget er på 2 sider.

	
	

	Vedlegg:
	1.  
Utdrag av årsregnskapet for GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS for 2000



	Andre opplysninger:
	Det forutsettes bruk av datamaskin.

	
	Merverdiavgiften er 24 %.



	
	Du kan selv ta egne forutsetninger utover de som er gitt i oppgavene. Disse må i så fall begrunnes.



	
	Problemstillingene (oppgavene) som skal besvares er merket med punkter slik:

· Beregn sentrale……….



	Om vurdering:
	Nedenfor finner du en oversikt over hvordan de ulike oppgavene blir vurdert etter nivåene i læreplanen. Den endelige vurderingen skal være en helhetlig vurdering av eksaminandens samlede måloppnåelse i henhold til målene i læreplanen. Det er ikke meningen at de enkelte vurderingene skal vektes og/eller legges sammen til en felles karakter. Du vil ofte ikke få konkrete bestillinger på laveste nivå (reprodusere kunnskap). Det er likevel naturlig å bygge opp en besvarelse på et høyere nivå fra dette nivået.



	Evne til å
	Sensor ser etter at du

	Reprodusere kunnskap


	Se ovenfor. 

	Forstå og anvende kunnskap
	· beregner sentrale nøkkeltall

· skisserer en plan for markedsføringstiltak rettet mot en av de målgruppene du mener bedriften bør satse på

	Analysere og

vurdere
	· gir en vurdering av GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS ’s økonomi

· setter opp en analyse av markedet der det fremgår hvilke målgrupper bedriften bør satse på og begrunner valget.

· gir råd om hva som kan motivere de ansatte til samarbeid og økt innsats

· vurderer hva Erling kan gjøre for å beholde Knut


BAKGRUNNSINFORMASJON

Generelt

Firmaet GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS ble etablert på begynnelsen av 1970-tallet av Erling Eriksen. Erling er fortsatt eneaksjonær og har vært daglig leder i firmaet siden starten. Erling er i dag 55 år. To av de tre andre ansatte har vært med fra starten: Knut, som er 44 år, og Arne, som er 39 år. Yngstemann, Jens, på 27 år, begynte for tre år siden. Både Erling og de andre ansatte har fagbrev i glassfaget. Knut er Erlings nærmeste medarbeider, og bistår Erling i en del daglige administrative gjøremål som kundemottak, fordeling av arbeid, bestilling, og beregning av prisoverslag på arbeid. 

I tillegg har bedriften en kontormedarbeider, Torill, i 80 % stilling. Torill, som nå er 51 år, har også vært med siden starten. Hun har eksamen fra økonomisk gymnas og tar seg av alt kontorarbeid slik som regnskapsføring, fakturering, betaling av regninger m.m. 

Den lange erfaringen hos fagarbeiderne kommer kundene til gode gjennom en kombinasjon av et høyt faglig nivå og produktkunnskap. Som Erling sier:

Det er slutt på den tiden da glass kun var en enkel, firkantet, gjennomsiktig sak som man satte inn i husveggen for å ha noe å kikke ut igjennom. 

GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS utfører de fleste typer glassarbeider og leverer i dag bygningsglass som reflekterer mesteparten av husvarmen tilbake i huset, beskytter/skjermer mot uønsket oppvarming og sjenerende lys fra solen, holder tyver ute, reduserer trafikkstøy og hindrer falming av møbler solens UV-stråler 

I tillegg har bedriften to fullt utstyrte vaktbiler i beredskap døgnet rundt. Vaktstyrken består kun av fagfolk. Dette garanterer at sikringsoppdraget blir fagmessig utført, og at det samme firmaet som utfører den midlertidige sikringen nattetid også utfører monteringen av nytt glass.

I det siste har bedriften også påtatt seg oppdrag med skifte av bilglass. 

Marked

GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS er lokalisert sentralt i en østlandskommune med om lag 70 000 innbyggere. Kommunen har et variert næringsliv, med hovedvekt på papirindustri. Fylkeskommunens sentraladministrasjon holder til i kommunen. Arbeidsledigheten er lav, men handelsstanden mener arbeidsplasser trues på grunn av handelslekkasje til Sverige. Det er en snau times biltur til grensen.

De fleste av kundene er i dag privatpersoner, men GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS har også en del faste oppdrag fra bedrifter. 

Konkurransen er imidlertid hard. GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS sliter med å konkurrere på pris med andre glassmestere i distriktet. En annen konkurransefaktor nærheten til Sverige. Prisene i Sverige er vesentlig lavere enn i Norge.

Erling mener at den beste form for markedsbearbeiding er å gjøre så godt arbeid at fornøyde kunder forteller det videre. Firmaet har ikke satset på å påvirke spesielle målgrupper. Den eneste betalte form for påvirkning GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS har, er en annonse hver lørdag i lokalavisen. Budskapet er at firmaet utfører alle typer glassarbeider.

Økonomi

Aktiviteten var svært god for GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS den siste halvdelen av 1980-tallet. Den gangen var det ansatt 5 fagarbeidere. Erling benyttet den gode inntjeningen til å nedbetale all langsiktig gjeld samt å bygge opp egenkapitalen. Dessuten har han hele tiden vært opptatt av å holde god teknisk standard på verkstedet, slik at det jevnlig er blitt investert i maskiner og verktøy.

På 1990-tallet har aktiviteten vært variabel, og selv med den bemanningen verkstedet har i dag, opplever han at det ofte er ledig kapasitet.

Erling har vært forsiktig med å ta ut aksjeutbytte – det har i regelen ligget på maksimalt kr 50 000 per år. De to siste årene har han imidlertid tatt ut kr 150 000 hvert år.

Rentabiliteten av egenkapitalen har utviklet seg slik:

	År
	2000
	1999
	1998
	1997
	1996

	Rentabilitet
	9,6 %
	12,8 %
	11,1 %
	13,2 %
	14,1 %


Omsetningen så langt i år er 5 % lavere enn på tilsvarende tidspunkt i fjor. 

Miljø

Ingen av de ansatte er organisert, men alle har fast lønnsavtale, som ligger noe over tarifflønnen.  For øvrig har de ingen spesielle lønnsbonuser eller goder i arbeidsforholdet. Det har etter hvert blitt misnøye med lønnsforholdene, spesielt hos de to eldste fagarbeiderne. De synes Erling tar for stor del av verdiskapingen som de ansatte bidrar med. Dessuten synes de at han de senere årene er blitt autoritær i lederstilen og lite villig til å lytte til innspill fra de ansatte.

Yrket er fysisk krevende, og arbeiderne sliter ofte med leddsmerter og vonde rygger. 

OPPDRAG

Erling er bekymret for utviklingen i bedriften. Knut har fått nettopp fått tilbud om jobb i  annen større glassmesterbedrift. Erling vil gjerne beholde Knut siden han er en spesielt viktig medarbeider. Dessuten er det problematisk å få tak i gode fagarbeidere for tiden. Erling tror også tiden er inne til å arbeide mer bevisst med å påvirke bestemte kundegrupper i markedet. Han er imidlertid noe usikker på hvilke. Han innser også at det er viktig å få med seg de ansatte for at bedriften skal overleve i et marked med økt konkurranse. Han ber derfor deg som har god innsikt i økonomi, markedsføring og ledelse om å lage et notat der du:

· beregner sentrale nøkkeltall og foretar en vurdering av GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS ’s økonomi. Du finner utdrag av årsregnskapet for 2000 i vedlegg 1.

· setter opp en analyse av markedet der det fremgår hvilke målgrupper bedriften bør satse på. Valget av målgrupper skal begrunnes.

· skisserer en plan for markedsføringstiltak rettet mot en av de målgruppene du mener bedriften bør satse på.

· gir råd om hva som kan motivere de ansatte til samarbeid og økt innsats.

· vurderer hva Erling kan gjøre for å beholde Knut. 

VEDLEGG 1

SIDE 1

GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS
RESULTATREGNSKAP FOR  2000                                      (Alle tall i 1000 kroner)
	
	2000
	1999

	Salgsinntekter
	3 850
	4 010

	Sum driftsinntekter
	3 850
	4 010

	
	
	

	Varekostnad
	1 440
	1 520

	Lønnskostnad 
	1 610
	1 580

	Avskrivning
	40
	50

	Annen driftskostnad
	710
	755

	Sum driftskostnad 
	3 800
	3 905

	
	
	

	Driftsresultat 
	50
	105

	
	
	

	Annen renteinntekt
	76
	67

	Annen rentekostnad
	1
	1

	Ordinært resultat før skattekostnad 
	125
	171

	Skattekostnad på ordinært resultat 
	33
	48

	
	
	

	Ordinært resultat
	92
	123

	
	
	

	Årsresultat 
	92
	123

	
	
	


VEDLEGG 1

SIDE 2

GLASSMESTER ERLING ERIKSEN AS
BALANSE PER 31.12.

	
	2000
	1999

	Anleggsmidler
	 
	 

	Varige driftsmidler
	
	

	Driftsløsøre, inventar, verktøy, kontormaskiner  m.v.
	134
	174

	Sum varige driftsmidler
	134
	174

	
	
	

	Sum anleggsmidler 
	134
	174

	
	
	

	Omløpsmidler
	
	

	Varer 
	
	

	Varer 
	19
	24

	
	
	

	Fordringer 
	
	

	Kundefordringer 
	307
	272

	
	
	

	Bankinnskudd, kontanter o.l. 
	
	

	Bankinnskudd, kontanter o.l. 
	1 371
	1 406

	
	
	

	Sum omløpsmidler 
	1 697
	1 702

	
	
	

	SUM EIENDELER 
	1 831
	1 876

	
	
	

	EGENKAPITAL OG GJELD
	
	

	Egenkapital
	
	

	Aksjekapital
	100
	100

	Annen egenkapital
	1 175
	1 240

	Sum egenkapital
	1 275
	1 340

	
	
	

	Gjeld
	
	

	Kortsiktig gjeld
	
	

	Leverandørgjeld 
	99
	140

	Betalbar skatt
	35
	40

	Skyldige offentlige avgifter
	151
	120

	Utbytte
	150
	150

	Annen kortsiktig gjeld 
	121
	86

	Sum kortsiktig gjeld 
	556
	536

	
	
	

	Sum gjeld
	556
	536

	
	
	

	SUM EGENKAPITAL OG GJELD 
	1 831
	1 876
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