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Les opplysningene på neste side.




Eksamenstid:
4 timer.







Hjelpemidler:
Alle hjelpemidler er tillatt.







Antall sider:
4 med forsiden.







Andre opplysninger:
Du skal besvare alle oppgavene.







Om vurdering:
Nedenfor finner du en oversikt over hvordan de ulike oppgavene blir vurdert etter nivåene på læringsstigen (jfr. vurderingsveiledningen i faget).




Nivå
Vurderingskriterier
Oppgave



Første helhetsinntrykk



Reproduksjon
· Beskriver hvilke nivåer produktbegrepet kan deles 
inn i
3


Forståelse/

anvendelse
· Forklarer hensikten med en forretningsidé, begrunner og lager et forslag til forretningsidé for REIDUN OG HARRYS KAFÉ

· Gjør rede for hvilke interne og eksterne arbeidsbetingelser du mener er viktig å få klarlagt før Reidun og Harry eventuelt beslutter å ta i mot tilbudet om å drive kaféen. 

· Gjør rede for hvordan Reidun og Harry praktisk kan nytte seg av en inndeling av produktnivået i sin planlagte forretning
1

2

3


Analyse/

vurdering
· Vurderer hvilke undersøkelsesmetoder som bør tas i bruk for å få kartlagt arbeidsbetingelsene

· Vurderer hvilke markeds​kommuni​kasjonstiltak som kan benyttes for å skape blest om forretningen ved en eventuell åpning.

· Drøfter lovligheten av budskap i annonse
2
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Helhetsvurdering


REIDUN OG HARRYS KAFÉ
Ekteparet Reidun og Harry Sigvartsen er utdannet kokker. Begge arbeider på kjøkkenet på ”Solglimt”, som er en av byens kommunale eldreboliger. De har vært ansatt der i flere år, og trives for så vidt godt med arbeidet . På den annen side kunne de tenke seg muligheten av å drive sin egen bedrift.

Nå ser de muligheten for å realisere denne drømmen. Det skal bygges et kjøpesenter i byens sentrum. Senteret skal inneholde en rekke forretninger fra ulike bransjer som dagligvareforretning, baker, glassmagasin, sportsforretning, bank og en rekke kles- og skobutikker. Senteret skal stå ferdig om 1 år. Det er store forventinger til det, og en regner med at senteret vil øke handelstilstrømningen til byens sentrum, som i mange år har mistet kunder til de mange nærliggende kjøpesentrene, samt til Sverige, hvor prisene på mange produkter er langt lavere. Det tar ikke mer enn 30 minutter å kjøre over grensen.

Byen har et vekstkraftig og variert næringsliv med hovedvekt på de tjenesteytende næringene. Videre kan det nevnes at kommunen har tre videregående skoler og to høgskoler. På mediesiden finnes det to lokalaviser og en nærradio. I tillegg finnes det en folkehøgskole med en veletablert medielinje, som blant annet utgir en egen avis.

De senere årene har mange eldre ønsket å selge villaene sine mot å flytte inn i leiligheter sentralt i byen. Dette har ført til at både boligbyggelaget og private interesser nå tilbyr sentralt beliggende leiligheter av ulik standard og pris.

Senteret skal også ha en kafé. Ekteparet har vist interesse for dette prosjektet og kontaktet senterledelsen etter at tilbudet om å drive kafé var annonsert i lokalavisen. De har vært i møter med ledelsen og har fått tilbud om å drive sin egen kafé i senteret. Reidun og Harry tenker seg en kafé som tilbyr servering av varme og kalde retter samt kaffe og kaker i den vanlige åpningstiden på senteret. Videre ser de muligheten til å tilby cateringtjenester.

Ekteparet har ingen utdanning i markedsføring. Du blir derfor bedt om hjelpe dem med en del problemstillinger før de bestemmer seg.

OPPGAVE 1

Hva er hensikten med å lage en forretningsidé? Begrunn svaret.

Lag et forslag til forretningsidé for REIDUN OG HARRYS KAFÉ.

OPPGAVE 2

Gjør rede for hvilke interne og eksterne arbeidsbetingelser du mener er viktig å få klarlagt før Reidun og Harry eventuelt beslutter å ta i mot tilbudet om å drive kaféen. 

Vurder hvilke  undersøkelsesmetoder de bør ta i bruk for å få kartlagt arbeidsbetingelsene. 

OPPGAVE 3

Beskriv hvilke nivåer produktbegrepet kan deles inn i, og gjør rede for hvordan Reidun og Harry praktisk kan nytte seg av dette i sin planlagte forretning.

OPPGAVE 4

Vurder hvilke markedskommunikasjonstiltak som kan benyttes for å skape blest om forretningen ved en eventuell åpning.

OPPGAVE 5

De har planer om å bruke følgende reklamebudskap i forbindelse med en eventuell åpning: 

[image: image1.wmf][image: image2.wmf]
[image: image3.wmf]Klipp ut denne annonsen, ta den med til forretningen og få kr 30 i avslag på en middag. Skriv ditt navn og telefon på 
annonsen og bli med i trekningen av cateringmat til en verdi av kr 500.

Drøft lovligheten av budskapet.
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