Bokmål

EKSAMEN I MARKEDSFØRING

TIL MESTERPRØVEN

25. mai 1999

Eksaminandnummer:.............................

Folkeuniversitetsavdeling:.................................................................

Eksamenstid:

4 timer

Hjelpemidler:

Lovsamling og lærebøker.

Oppgaven har 3 sider.

Husk å påføre eksaminandnummer på alle svararkene, og kontroller at navnet til FU-avdelingen er påført.

Generelt.

Ved bedømming av oppgavene  vil det bli lagt stor vekt på at teorien blir omgjort til praktiske løsninger som synes riktige for den aktuelle bransje/bedrift. 

Tilpass tidsforbruket til den vektlegging du ser de forskjellige oppgavene har. Videre må det legges vekt på at oppgavene som helhet løses logisk. Det vil bl.a. si at det må være sammenheng mellom det du har svart et sted og de løsninger du velger på andre oppgaver.

Oppgave - innledning.

Som utdannet håndverker med mesterbrev er du nå i den situasjonen at du kan lede ditt eget firma. Vi forutsetter derfor at du enten ønsker å etablere egen bedrift, åpne ny avdeling i bestående bedrift eller overta lederansvaret i den du arbeider i dag.

Forutsetninger.

Vi legger til grunn den økonomiske situasjonen vi har i Norge i dag. Det innebærer at det for de fleste bransjer er usikre tider, og at utviklingen sannsynligvis vil være svært varierende fra bransje til bransje i de kommende år.

Du er leder av en håndverksbedrift på ditt hjemsted. Bedriften består av 8 ansatte. I tillegg til deg som daglig leder har bedriften en faglig leder (formann). Bedriften er veletablert i sitt marked, og ordrereserven for siste halvår 99 er bra. Imidlertid er fremtiden nokså usikker, byggebransjen ser for seg en fortsatt nedgang, spesielt innen  nybygg. Også innen handelsnæringen er man redd for en stagnasjon/nedgang i markedet. Det positive er at renten er på vei nedover og man har et håp om at dette skal virke positivt på forbrukernes investeringslyst.  Husk å oppgi hvilken bransje du opererer i!

Oppgave 1
Målgrupper
(25%)

a)
Gi en utførlig beskrivelse av to av hovedmålgruppene som bedriften henvender seg til i 
dag. Beskriv hvilke produkter/tjenester bedriften selger til disse målgruppene. 

b) 
Foreta en vurdering av mulighetene for vekst innen disse målgruppene i fremtiden. 
Vurder både potensialet for nåværende og eventuelle nye produkter.

Oppgave 2
Markedsundersøkelse    (25%)

I og med at markedet er såpass usikkert synes det fornuftig å foreta en markedsundersøkelse for å kartlegge det nærmere.

a)
Gi en beskrivelse av hvilke områder du ønsker å få informasjon om gjennom 
markedsundersøkelsen.

b)
Beskriv hvilken type undersøkelse du vil gjennomføre, og hvordan du vil gjennomføre 
den.

Oppgave 3 
Kommunikasjon
(20%)

Du skal velge mellom a og b, altså ikke besvare begge.

a)
Mange håndverkere driver også utsalgssteder med salg rettet mot forbruker. Hvordan vil 
du best mulig utnytte butikken som en kanal i kommunikasjonen med kundene dine?

eller

b)
For andre håndverkere er personlig salg eller en-til-en kommunikasjon måten de selger 
på. Beskriv hvilke egenskaper en god selger bør ha, og gi en beskrivelse av en god 
salgsprosess.

Oppgave 4
Profil
 (20%)

a)
Beskriv utførlig hva du legger i begrepet profil.

b) 
Hvordan kan du profilere deg best mulig som en Mesterbedrift?

Oppgave 5
 Lovgiving
(10%)

Du har planlagt en sommerkampanje med annonsering i avis og flyveblader delt ut i posten i ditt nærområde. 

I flyvebladet har du tenkt å lage en kupong som folk kan klippe ut og levere inn hos deg. Alle som handler i kampanjeperioden og som leverer inn kupongen får et par solbriller. Vurder om kampanjen bryter med Markedsføringsloven. Vis til aktuell paragraf.
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