Bokmål

EKSAMEN I MARKEDSFØRING

TIL MESTERPRØVEN

22. MAI 2001

Eksamenstid: 4 timer

Hjelpemidler: Lovsamling og lærebøker

Oppgaven har 2 tekstsider inklusive forsiden.

Husk å påføre eksaminandnummer på alle svararkene og kontroller at navnet til Folkeuniversitetsavdelingen er påført.

Oppgave 1 
(10 %)

a)
Drøft utsagnet: ”markedsføring er mer enn salg og reklame”.

Oppgave 2
(15 %)

a)
Formuler en forretningside for din bedrift, eller en bedrift du kjenner godt. Pass på at forretningsideen tilfredsstiller kravene til forretningsideer.

b)
Beskriv på hvilken måte forretningsideen kan være et hjelpemiddel for bedriftens daglige virke.

Oppgave 3
(20%)

a)
Beskriv de tre viktigste målgruppene for din bedrift.

b) Begrunn ved hjelp av segmenteringskriteriene hvorfor disse er de viktigste.

Oppgave 4
(20%)

a) Gi en kortfattet beskrivelse av de produkter/tjenester din bedrift selger.

b) Beskriv utførlig hvordan din bedrift kan drive produktutvikling de kommende tre årene.

Oppgave 5
(20%)

Mange hevder at service- og kundebehandling er det viktigste konkurransemidlet. Likevel ser vi at mange kunder klager nettopp på servicenivået blant håndverkere.

a)
Beskriv hva du mener er god service og kundebehandling.

b)
Lag en punktvis plan for hvordan servicenivået kan bedres i din bedrift.

Oppgave 6
(15%)

Du skal besvare enten oppgave a eller b

a)
Internett er et medium i sterk vekst. Vurder hvordan din bedrift kan dra nytte av dette mediet.

b)
Mange håndverkere får tilbud om å være med på messer i sitt nærområde. Vurder verdien av en slik messedeltakelse for din bedrift.
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