
Bokmål

EKSAMEN I MARKEDSFØRING

TIL MESTERPRØVEN

2. DESEMBER 1999

Eksaminandnummer:…………………..

Folkeuniversitetsavdeling:………………………………………………………………………

Eksamenstid:
4 timer

Hjelpemidler:
Lovsamling og lærebøker.

Oppgaven har 2 sider.

Husk å påføre eksaminandnummer på alle svararkene  og kontroller at navnet til FU-avdelingen er påført.

Ta utgangspunkt i din egen bedrift eller en bedrift du kjenner godt.

Oppgave 1:  (20%)

Beskriv kortfattet de tre - 3 - viktigste målgruppene for denne bedriften. 

a) 
Hva er det ved disse gruppene som gjør dem så viktige ?

b) 
Velg en av målgruppene og beskriv denne inngående og detaljert.

Oppgave 2:  (25%)

a) 
Beskriv tre - 3 – mål som viser hva du vil oppnå i det kommende året med målgruppen du har beskrevet i oppgave 1 b). 

b) 
Velg et av målene i a) og beskriv de virkemidler du vil bruke for å nå dette målet.

Oppgave 3:  (15%)

Det blir stadig vanligere også for håndverksbedrifter å etablere tilknytning til butikkjeder av ulike slag.

a) 
Hva ser du på som de viktigste fordelene ved tilknytning til en kjede ?

b) 
Hvilke er de vesentligste ulempene du ser ved slik tilknytning ?

Oppgave 4:  (25%)

I håndverksbedrifter vil bedriftens viktigste produkt være håndverkstjenesten i faget.

a) 
Hvilke er de viktigste egenskapene ved dette produktet i din bedrift? Beskriv dette produktet ut fra teorien om ”produktets tre nivåer”. 

b) 
For å kunne utføre håndverkstjenester må bedriften anvende produkter fra dine leverandører.  Ta for deg et viktig produkt du bruker i produksjonen av håndverkstjenester.  Hvor tror du dette produktet befinner seg på sin livssyklus?  Begrunn dette.

Oppgave 5:  (15%)

Vi diskuterer ofte det etisk forsvarlige ved å holde igjen på informasjon som du burde vite var av betydning for kunder og brukere av dine produkter.  (Stikkord kan være løsemidler, allergipåvirkning, tåleevne mot rust, belastningsevne, etc.)

a) 
Gi en begrunnet beskrivelse av din holdning til dette etiske problemet.

b) 
Finner du noen regler i «Markedsføringsloven» som forsøker å regulere dette problemet ?
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