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EKSAMEN I MARKEDSFØRING

TIL MESTERPRØVEN

3. DESEMBER 1998

Eksaminandnummer:.............................

Folkeuniversitetsavdeling:...............................................................……………………………

Eksamenstid:

4 timer

Hjelpemidler:

Lovsamling og lærebøker.

Oppgaven har 3 sider.

Husk å påføre eksaminandnummer på alle svararkene, og kontroller at navnet til FU-avdelingen er påført.

Generelt om løsning av oppgavene:

Ved bedømming av oppgavene  vil det bli lagt stor vekt på at teorien blir omgjort til praktiske løsninger tilpasset den aktuelle bransje/bedrift. 

Tilpass tidsforbruket til den vektlegging du ser de forskjellige oppgavene har. Videre vil det bli lagt vekt på at oppgavene som helhet løses logisk. Det vil bl.a. si at det må være sammenheng mellom det du har svart et sted og de løsninger du velger på andre oppgaver.
Forutsetninger.

Vi legger til grunn den økonomiske situasjonen vi har i Norge i dag. Det innebærer at det for de fleste bransjer fremdeles er gode tider, men at utviklingen tyder på at dette kan være i ferd med å endre seg.  Dersom din bransje ikke har fulgt den vanlige trenden på dette området, må du redegjøre for dette.

Videre forutsetter vi at du er fagutdannet håndverker med mesterbrev, -  at du er i posisjon til å ta de nødvendige beslutninger og som ansvarlig leder kan iverksette de tiltak du finner nødvendig. Du bestemmer selv bransje.
Du er leder av en håndverksbedrift på ditt hjemsted. I går var du på årsmøte i Håndverkerforeningen i kommunen og der var stemningen nokså urolig. Mange bedrifter har allerede sett en merkbar reduksjon i ordreinngang/nye kunder. Uroen omkring renteøkning og svekket krone har ført til at kunder har utsatt større jobber. Representanter fra frisør og gullsmedlauget kunne fortelle om en markert nedgang i gjennomsnittskjøpet pr. kunde. En del bedrifter fortalte at de hadde kuttet ut årets julebord og avlyst interne kurs og opplæring. For et år siden var det rene jubelstemningen på årsmøtet, nå hadde altså situasjonen snudd - brått og uventet.

Du har satt av formiddagen i dag til å kartlegge situasjonen for bedriften i 1999.

Oppgave 1
Beskrivelse av bedriften
(10%)

a)
Gi en kortfattet beskrivelse av bedriften og dagens markedssituasjon. (Husk å oppgi bransje)

b)
Beskriv hvordan det siste halvåret har vært for bedriften i forhold til 1. halvår 98.


Hvordan tror du markedssituasjonen i 1999 vil bli for din bransje?

Oppgave 2
Målgrupper/Sortiment  (20%)

a)
Du føler selv at bedriften har vært lite nytenkende i forhold til alternative 
målgrupper. Beskriv utførlig to alternative målgrupper som kan være aktuelle.

b)
Gi en fyldig beskrivelse av hvilke produkter/hvilken del av sortimentet som kan være 
aktuelle for de to målgruppene du har beskrevet under a).

Oppgave 3
Produktutvikling/Prisstrategi   (20%)

a)
Det vil være naturlig å tenke nye produkter og/eller produktutvikling for å kunne tilpasse bedriftens produktområde de nye målgruppene. Beskriv to alternative produkter/tjenester som kan være aktuelle. Begrunn valgene dine.

b)
I forbindelse med arbeidet med å definere nye målgrupper og produktområder er det 
naturlig å tenke på bedriftens prispolitikk. Beskriv hvilken prisstrategi du vil benytte for 
å tilpasse bedriften det nye satsningsområdet.

Oppgave 4 
Kommunikasjon  (20%)


Når nå bedriften er inne på nye markeder med nye produkter, er det naturlig å tenke 
alternative måter å kommunisere med markedet. 

a) 
Gi en beskrivelse av tre aktuelle kommunikasjonskanaler du kan tenke deg å benytte 
for å nå de nye målgruppene.  Forklar hvilke kanaler som er aktuelle for den enkelte 
målgruppe.

b)
Velg ut en av kanalene du har valgt under svar a),  og beskriv hvorfor denne kanalen er egnet for din bedrift.

Oppgave 5
Mål  (15%)


a)
Med bakgrunn i valg av nye markeder og produkter, er det naturlig å sette seg mål for den videre driften av bedriften . Definer og formuler hovedmålsetningen for perioden 1999 til 2001. 
Begrunn valget ditt.

b)
Formuler tre delmål for 1999.

Oppgave 6
Internmarkedsføring  (15%)

I løpet av formiddagen har du nå kommet langt i planleggingen av fremtiden til bedriften. Du innser at du ikke kan klare denne utfordringen alene.

a)
Beskriv hvordan du kan selge dine tanker og ideer til de ansatte som sikrer motivasjon og engasjement.

b)
Hvorfor er internmarkedsføring et viktig virkemiddel spesielt for en bedrift i endring?

Lykke til

