Bokmål

EKSAMEN I MARKEDSFØRING

TIL MESTERPRØVEN

4. DESEMBER 2001

Eksamenstid: 4 timer

Hjelpemidler: Lovsamling og lærebøker.

Oppgaven består av 3 tekstsider inklusive forsiden.

Husk å påføre eksaminandnummer på alle svararkene og kontroller at navnet til Folkeuniversitetsavdelingen er påført.
Innledning;
Fra Statistisk sentralbyrå (SSB) har du fått følgende tall som er av interesse for ditt marked:

Husholdningsstørrelser


%-vis fordeling

1 person

601 097


35

2 personer

459 790


26

3 personer

265 885


15

4 personer

280 066


16

5 personer eller flere
144 524


 8

Privathusholdninger. Noen kjennetegn for boligstandard:

Tot. private husholdninger
Boligen har både bad og WC

Boligen bygd etter 1960


1 751 363


1 649 696 (94%)


976 691 (56%)

80% bor i eneboliger hvorav 25% i tilknytning til gardsbruk. Resten bor i blokkleiligheter.

Antall personer totalt i landet er 4 445 329.

Det er gjennomsnitt 2,4 personer per husholdning.

Forutsetninger:

Du har arbeidet som utøvende håndverker i 7 år. Du er ferdig med mesterutdanningen og vil etablere deg i en mindre by ca. 5 mil unna.  Den byen du vil etablere deg i,  har 35 000 innbyggere  med et oppland på 15 000 innbyggere. I denne byen er det et firma, en konkurrent, som har vært på stedet i 50 år. Eieren her, som er gammel mester, har ingen arvtakere.  Han vet ikke hvem som vil overta bedriften når han trekker seg tilbake om ett par år.  En yngre og ambisiøs håndverker med fagbrev (samme fag som du har) har nylig etablert virksomhet i området. Han er ikke mester.

Byen er regionsenter hvor det er offentlige kontorer og institusjoner.

Husk å oppgi bransje ved besvarelse av oppgavene.  Legg gjerne inn egne forutsetninger der du føler behov for det.

Oppgave 1 (10%)
Hva forteller forannevnte tall deg om ditt markedet?

(Max 3 sider)

Oppgave 2 (20%)

Du har lært om ulikheter og likheter mellom generell markedsføring og markedsføring av håndverksbedrifters tjenester (tjenestemarkedsføring).

a) Hva forstår du med begrepet ”tjenestemarkedsføring” i denne sammenheng?

b) Redegjør for hvordan begrepet ”tjenestemarkedsføring” vil ha betydning for deg og din bedrift.

Oppgave 3 (30%)

a) Beskriv 3 målgrupper som du tror blir viktige for deg.

Begrunn svaret.

b) Lag en strategiplan for markedsføring av din bedrift for det 1ste driftsåret.

c) Beskriv kjøpsatferden til en av de forannevnte målgruppene.

Oppgave 4 (25%)
Strategiplanen har lagt opp til at du skal kjøre en introduksjonsannonse i regionavisen.

a)    Lag forslag til en slik annonse.

 Begrunn svaret.

b)  Finnes det etiske regler for hvordan en annonse bør utformes?

Oppgave 5 (15%)
Ett av virkemidlene du vil ta i bruk, er Internett.

a) Gjelder markedsføringsloven for salg via Internett/e-handel?

b) Hvilke reklamasjonsregler gjelder for salg over Internett /e-handel?

1
1

