Bokmål

EKSAMEN I MARKEDSFØRING

TIL MESTERPRØVEN

4. DESEMBER 2000
Eksamenstid: 4 timer

Hjelpemidler: Lovsamling og lærebøker

Oppgaven har 3 sider.

Husk å påføre eksaminandnummer på alle svararkene og kontroller at navnet  til FU-avdelingen er påført.

Markedet har det siste året vært meget bra for de fleste håndverkere. Ordrebøkene er fulle, og for nye kunder er det ofte lang ventetid for å få utført oppdrag. Samtidig har norsk varehandel oppgangstider, og det forventes rekordsalg ved årets julehandel. Det virker ikke som om renteoppgangen det siste halvåret har hatt den forventede virkning på kjøpelysten.

Oppgave 1
(10 %)

a)  Gi en beskrivelse av hvordan ordretilgangen har vært for din bedrift det siste         

 halvåret.

b) Gi en vurdering av hvordan du forventer utviklingen vil bli for din bedrift i             

første halvår 2001.

Oppgave 2
(15 %)

I tider med stor tilgang på oppdrag vil det på grunn av tidspress og høyt tempo være en risiko for at kundebehandlingen blir dårlig, både med hensyn til kvalitet på arbeidene og oppfølging av avtaler.

a) Beskriv hvordan din bedrift kan opprettholde service og kvalitet også i 

       ”gode tider”.
 

b) Drøft følgende utsagn: ”Vinnere satser på økt markedsføring i de gode tider”.

Begrunn svaret ditt.

Oppgave 3   (20 %)

a) Gi en detaljert beskrivelse av dine to viktigste målgrupper.

b) I tillegg til dine to viktigste målgrupper, skal du beskrive to segment
 (potensielle målgrupper) som du kan tenke deg din bedrift vil   

henvende seg til i fremtiden.

Oppgave 4
(15 %)

Definer 3 målsettinger for bedriften for år 2001. Målene skal tilfredsstille kravene til gode mål og de skal begrunnes.

Oppgave 5
(20 %)
Velg et av målene fra oppgave 4 og beskriv i detalj hvilke virkemidler (tiltak) du vil benytte for å nå dette målet.

Oppgave 6
(20% oppgave a) teller 5 %, oppgave b) teller 15 %)

Du har nettopp fått vite fra kommunen at det er gitt klarsignal for utbygging av det store boligfeltet i nærheten av din bedrift. Feltet består av 200 tomter for eneboliger samt tilsammen 150 leiligheter fordelt på 10 lavblokker. I tillegg skal kommunen bygge et bo- og servicesenter for eldre med 50 leiligheter. Hele feltet skal ferdigstilles i løpet 2 år.

a) Lag en plan for hvordan dere internt i bedriften kan forberede dere på det nye markedet i nærmiljøet. 

b) Gi en begrunnet beskrivelse av hvilke kommunikasjonstiltak dere kan iverksette for å henvende dere til det nye markedet.
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