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Vedlegg: Utdrag av årsregnskapet til FINK AS
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Håndverksbedriften FINK AS ble etablert på begynnelsen av 1980-tallet av Hans Fink. Hans er fortsatt eneaksjonær og har vært daglig leder siden starten. Hans er i dag 55 år. To av de tre andre ansatte håndverkerne har også vært med siden starten, mens yngstemann begynte for tre år siden, da den eldste av håndverkerne ble uføretrygdet. Alle håndverkerne har fagbrev/svennebrev. 

Bedriften har en kontormedarbeider i 50 % stilling. Hun har også vært med siden starten og tar seg av alt kontorarbeid som regnskapsføring, fakturering, betaling av regninger m.m. 

Marked

FINK AS er lokalisert sentralt i en østlandskommune med om lag 70 000 innbyggere. Kommunen har et variert næringsliv, med hovedvekt på papirindustri. Fylkeskommunens sentraladministrasjon holder til i kommunen. Arbeidsledigheten er lav, men handelsstanden mener arbeidsplasser trues på grunn av handelslekkasje til Sverige. Det er en snau times biltur til grensen.

De fleste av kundene er i dag privatpersoner, men FINK AS har også en del oppdrag fra bedrifter. Konkurransen er imidlertid hard, og FINK AS sliter med å konkurrere på pris.

Hans mener at den beste form for markedsbearbeiding er å gjøre så godt arbeid at fornøyde kunder forteller det videre. Håndverksbedriften har ikke satset på å påvirke spesielle målgrupper. Den eneste betalte form for påvirkning FINK AS har, er en annonse hver lørdag i lokalavisen, der de tilbyr sine håndverkstjenester.

Økonomi

Aktiviteten var svært god for FINK AS på 80 og 90-tallet. På topp hadde bedriften ansatt 10 håndverkere. Hans benyttet den gode inntjeningen til å nedbetale all langsiktig gjeld samt å bygge opp egenkapitalen. Fra 2000 og fram til i dag har aktiviteten vært mer variabel, og de siste årene har bedriften slitt med en del ledig kapasitet.           

Hans har tidligere vært forsiktig med å ta ut aksjeutbytte. De to siste årene har han imidlertid tatt ut henholdsvis kr 250 000 og 350 000 i utbytte.

Arbeidsmiljø

Det har de siste årene blitt en del misnøye med lønns- og arbeidsforholdene i bedriften. De ansatte har lønnsavtaler som ligger over tarifflønnen, men de syns Hans tar ut for stor del av verdiskapingen til seg selv.  Dessuten synes de at han de senere årene har blitt autoritær i lederstilen og lite villig til å lytte til innspill fra de ansatte.

OPPGAVER

Hans er bekymret for utviklingen i bedriften. Han tror tiden er inne til å arbeide mer bevisst med å påvirke bestemte kundegrupper i markedet, men er usikker på hvilke. Han innser også at det er viktig å få med seg de ansatte for at bedriften skal overleve i et marked med økt konkurranse. Han ber derfor deg som har god innsikt i økonomi, markedsføring og ledelse om å:

· foreta en situasjonsanalyse for FINK AS (situasjonsanalysen skal inneholde en vurdering av bedriftens økonomi).




· gi råd om hvilke målgrupper bedriften bør satse på, og beskrive hvordan de kan påvirkes.


· sette opp et begrunnet forslag til organisasjonsplan for bedriften.


· gi råd om hva Hans kan gjøre for å bedre det psykososiale arbeidsmiljøet. 


Ta gjerne utgangspunkt i egen bransje eller i en bransje du kjenner godt når du besvarer spørsmålene.

 VEDLEGG 1

SIDE 1

FINK AS 

RESULTATREGNSKAP FOR 2004 (alle tall i 1000 kroner)
	
	2004
	2003

	Salgsinntekter
	3 850
	4 010

	Sum driftsinntekter
	3 850
	4 010

	
	
	

	Varekostnad
	1 420
	1 520

	Lønnskostnad 
	1 610
	1 580

	Avskrivning
	60
	50

	Annen driftskostnad
	710
	755

	Sum driftskostnad 
	3 800
	3 905

	
	
	

	Driftsresultat 
	50
	105

	
	
	

	Annen renteinntekt
	76
	67

	Annen rentekostnad
	1
	1

	Ordinært resultat før skattekostnad 
	125
	171

	Skattekostnad på ordinært resultat 
	33
	48

	
	
	

	Ordinært resultat
	92
	123

	
	
	

	Årsresultat 
	92
	123

	
	
	


VEDLEGG 1

SIDE 2

FINK AS 

BALANSE PER 31.12. (alle tall i 1000 kroner)
	
	2004
	2003

	Anleggsmidler
	 
	 

	Varige driftsmidler
	
	

	Driftsløsøre, inventar, verktøy, kontormaskiner m.v.
	234
	174

	Sum varige driftsmidler
	234
	174

	
	
	

	Sum anleggsmidler 
	234
	174

	
	
	

	Omløpsmidler
	
	

	Varer 
	
	

	Varer 
	19
	24

	
	
	

	Fordringer 
	
	

	Kundefordringer 
	407
	272

	
	
	

	Bankinnskudd, kontanter o.l. 
	
	

	Bankinnskudd, kontanter o.l. 
	1 171
	1 406

	
	
	

	Sum omløpsmidler 
	1 597
	1 702

	
	
	

	SUM EIENDELER 
	1 831
	1 876

	
	
	

	EGENKAPITAL OG GJELD
	
	

	Egenkapital
	
	

	Aksjekapital
	100
	100

	Annen egenkapital
	975
	1 140

	Sum egenkapital
	1 075
	1 240

	
	
	

	Gjeld
	
	

	Kortsiktig gjeld
	
	

	Leverandørgjeld 
	99
	140

	Betalbar skatt
	35
	40

	Skyldige offentlige avgifter
	151
	120

	Utbytte
	350
	250

	Annen kortsiktig gjeld 
	121
	86

	Sum kortsiktig gjeld 
	756
	636

	
	
	

	Sum gjeld
	756
	636

	
	
	

	SUM EGENKAPITAL OG GJELD 
	1 831
	1 876
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Regnskapsanalyse for FINK AS

Resultatregnskap

Regnskap

Regnskap

Endring

Endring

for 2004

for 2003

i %

Salgsinntekt

3 850

4 010

-160

-4,0 %

Annen driftsinntekt

Sum driftsinntekter

3 850

4 010

-160

-4,0 %

Varekostnad og beholdningsendring ViA og Fv

1 420

1 520

-100

-6,6 %

Lønnskostnad, avskrivning og annen driftskostnad 

2 380

2 385

-5

-0,2 %

Sum driftskostnader

3 800

3 905

-105

-2,7 %

Driftsresultat

50

105

-55

-52,4 %

Finansinntekt (renteinntekt o.l.)

76

67

+9

+13,4 %

Finanskostnad (rentekostnad o.l.)

1

1

Ordinært resultat før skattekostnad

125

171

-46

-26,9 %

Skattekostnad på ordinært resultat

33

48

-15

-31,3 %

Ordinært resultat

92

123

-31

-25,2 %

Ekstraordinær inntekt

Ekstraordinær kostnad

Skattekostnad på ekstraordinært resultat

Årsresultat

92

123

-31

-25,2 %

Balanse

Regnskap

Regnskap

Endring

Endring

Inngående

for 2004

for 2003

i %

balanse 2003

Eiendeler

Sum anleggsmidler

234

174

+60

+34,5 %

Sum omløpsmidler

1 597

1 702

-105

-6,2 %

Varer

19

24

-5

-20,8 %

Kundefordringer

407

272

+135

+49,6 %

Sum eiendeler

1 831

1 876

-45

-2,4 %

Egenkapital og gjeld

Sum egenkapital

1 075

1 240

-165

-13,3 %

Sum langsiktig gjeld

Sum kortsiktig gjeld

756

636

+120

+18,9 %

Leverandørgjeld

99

140

-41

-29,3 %

Sum gjeld

756

636

+120

+18,9 %

Sum egenkapital og gjeld

1 831

1 876

-45

-2,4 %

Nøkkeltall

Egenkapital-

Totalkapital-

Likviditets-

Likviditets-

Gj. snittlig

rentabilitet

rentabilitet

grad 1

grad 2

lagringstid

Regnskap 2004

10,8 %

6,8 %

211,2 %

208,7 %

5 dager

Regnskap 2003

13,8 %

9,2 %

267,6 %

263,8 %

6 dager

Nøkkeltall

Gj. sn. kred.

Gj. sn. kred.

Egenkapital

Arbeids-

Langs.kap/

tid kunder

tid leverand.

prosent

kapital

(AN + 1/2 VL)

Regnskap 2004

25 dager

24 dager

58,7 %

841

441,5 %

Regnskap 2003

20 dager

27 dager

66,1 %

1 066

666,7 %
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Situasjonsbeskrivelsen er ment å gi viktige opplysninger til løsning av oppgaven. Ikke bare tallopplysninger, men også opplysninger om beliggenhet, marked, konkurrenter, sterke og svake sider, muligheter og trusler osv. Det forventes at kandidaten bruker denne informasjonen ved løsning av oppgavene.





Oppgaven ber kandidaten om å foreta en situasjonsanalyse som skal inneholde en vurdering av bedriftens økonomi. Her er noen innspill til tema og struktur. Dette er IKKE ment som en fasit.





Situasjonsanalyse


Situasjonsanalysen er en analyse av bedriftens interne og eksterne rammebetingelser. De interne rammebetingelsene kan deles inn i disse hovedgruppene: Personalet og ledelsen, økonomien, produktene, prisen, distribusjonen (lite aktuelt for håndverksbedrifter), markedskommunikasjonen (påvirkning) og andre interne arbeidsbetingelser. De eksterne rammebetingelsene deles ofte inn i hovedgruppene marked, konkurrenter, leverandører, det offentlige (lover, forskrifter med mer) og samfunnet. Bedriftens økonomi påvirkes både av interne og eksterne rammebetingelser.��Sterke og svake sider handler om bedriftens interne rammebetingelser. Muligheter og trusler dreier seg stort sett om de eksterne rammebetingelsene. En enkel og anvendelig modell for en slik analyse er en SOFT-analyse (Strength, Opportunities, Faults, Threats).





Interne arbeidsbetingelser





Personalet og ledelsen


FINK AS har en kontormedarbeider i 50 % stilling + 3 håndverkere i tillegg til Hans Fink. Oppgaven beskriver at forholdet mellom Fink og de ansatte har blitt dårligere i de senere årene og at de ansatte opplever Fink som autoritær og lite villig til å lytte. I tillegg er det misnøye med fordelingen av verdiskapningen. Dette er konflikter som Fink må ta på alvor og forsøke å løse. Gjennom medarbeidersamtaler kan Fink få tilbakemelding på hva han bør gjøre med lederstilen sin og han bør inngå drøftinger med de ansatte om lønn og arbeidsvilkår. Kanskje kan et bonussystem virke motiverende for de ansatte.





Økonomi: (Kommentarene tar utgangspunkt i regnskapet og vedlagte utskrift av regnskapsanalysemodellen)


Bedriften har hatt en svak nedgang i omsetningen, men en samtidig økning i lønnskostnadene og avskrivningene fører til at kostnadsnedgangen blir svært liten. Til sammen fører dette til en halvering av resultatet. Både driftsresultatet og overskuddet er for lavt i forhold til omsetningen. Det kan virke som om bedriften sliter med å skaffe nok lønnsomme oppdrag. Det kan også være at de er noe overbemannet jf. opplysningene i oppgaven om ledig kapasitet. Egenkapitalrentabiliteten har gått noe ned, men er fortsatt godt over innskuddsrenten. Bedriften bør gå nøye gjennom regnskapet og se hvor problemene befinner seg, om det er på inntektssiden eller på kostnadssiden. 





Nøkkeltallene for likviditet og soliditet viser også en nedgang, men er fortsatt betryggende langt over alle idealmål. Nedgangen i egenkapitalrentabiliteten skyldes nok i hovedsak at Fink har tatt ut mer i utbytte enn bedriften har hatt i resultat. Dersom bedriften skulle ønske å bedre likviditeten ytterligere, bør de kunne få økt kredittid fra leverandørene. 





Bedriften har også en svært god finansiering.























Produktene: Her gir oppgaven få opplysninger. Her vil den enkelte kandidat ta utgangspunkt i sin bransje.





Pris: Her gir også oppgaven få opplysninger bortsett fra at FINK AS sliter med å konkurrere på pris. Den enkelte kandidat vil trolig ta utgangspunkt i sin bransje. Det er likevel noen generelle ting som kan nevnes for eksempel om bedriften skal bruke kostnadsbasert prissetting, markedsbasert prissetting, konkurransebasert prissetting eller en kombinasjon. Skal de være prisleder eller legge seg noe lavere. Skal de drive prisdifferensiering for eksempel ved at kunder med langsiktige avtaler får en noe lavere timepris enn standardprisen og at hasteordrer prissettes noe dyrere?





Markedskommunikasjon (påvirkning):Her er det mye teori å ta fatt i og svarene vil kunne ha ulik dybde og innhold. I tillegg vil de variere etter hvilken bransje det tas utgangspunkt i. Det som er viktig er at kandidaten velger virkemidler som er relevante i forhold til egen bransje og i forhold til bedriftens økonomi. Markedskommunikasjonen i en håndverksbedrift vil i hovedsak bestå av reklame på bilen, annonse i Gule Sider, annonser i lokale aviser, byggeplassreklame og personlig salg. Sistnevnte er på mange måter hjørnesteinen i mange håndverksbedrifters markedskommunikasjon, og mange tjenester markedsføres i stor grad ved hjelp av personlig salg.





Eksterne arbeidsbetingelser





Marked: Oppgaven forteller at lokalmarkedet er ganske stort (70 000 innbyggere i kommunen). Dette bør gi muligheter for bedriften til å opprettholde og evt. øke omsetningen selv om konkurransen er hard for eksempel gjennom mer aktiv markedsføring. Hvilken effekt handelslekkasjene til Sverige vil ha avhenger av hvilken bransje kandidaten tar utgangpunkt i 





Konkurrenter: Oppgaven nevner ikke spesiell konkurrenter, men opplyser at konkurransen er hard og at FINK AS sliter med å konkurrere på pris. FINK AS bør foreta en konkurrentanalyse for å finne ut hvor stor konkurransekraft konkurrenten har.





Leverandører: Her gir oppgaven ingen konkrete opplysninger. 





Det offentlige: Her bør kandidaten nevne at dette har med rammebetingelser som lover, forskrifter, påbud, rentepolitikk og lignende å gjøre. 





Samfunnet: Her vil trender, moter og lignende komme inn.





SOFT-analyse


Sterke sider:


veletablert bedrift


erfarne håndverkere


høy egenkapital


god likviditet�
Svake sider:


problemer med å konkurrere på pris


misnøye med Finks lederstil


gryende konflikt om lønn�
�
Muligheter:


stort lokalmarked


lav rente


�
Trusler:


konkurrenter


lekkasje til Sverige


konjunkturutviklingen�
�



Konklusjon: FINK AS bør ha gode muligheter til å klare seg videre forutsett at bedriften klarer å løse de interne problemene rundt ledelse og lønn/belønning.





Her vil nok svarene variere en del etter bransje, men kandidaten bør i svaret si litt om at det her dreier seg om å segmentere og at segmentering vil altså si å dele markedet inn i grupper som har visse


fellestrekk. Disse gruppene kan vi også kalle delmarkeder, segmenter eller målgrupper. Bakgrunnen for segmentering er at forbrukere eller potensielle kunder er ulike, blant annet med hensyn til for eksempel





• behov


• smak


• alder, kjønn og bosted


• livssituasjon eller fase i en livssyklus


• utdanning


• ressurser, blant annet økonomiske


• interesser


• fysikk





Ved å segmentere kan vi finne fram til målgrupper hvor kjøpssannsynligheten er høyere enn for andre grupper.





Når en har valgt ut målgruppene, er det viktig at virkemidlene passer til målgruppene og at de er innenfor det bedriften kan makte økonomisk og ressursmessig. Et naturlig virkemiddel vil vel være å sette opp en aktivitetsplan/handlingsplan rettet mot den/de aktuelle målgruppene (se eks. nedenfor)





�





Hvilken form en organisasjonsplan vil nok variere noe fra bransje til bransje. En linje-/stabsorganisasjon er en organisasjonsmessig videreutvikling og forbedring av linjeprinsippet. En stabsavdeling er ofte en hjelpeavdeling eller en avdeling rådgivere som er eksperter på sine områder. I eksempelet nedenfor er det opprettet en stabsavdeling med en kontormedarbeider. Her er et forslag: 


� �I vurderingen er det viktig å se etter om kandidaten har maktet å bruke teorien på egen bransje og begrunnet valgene sine.








Her vil nok svarene kunne variere en del. Her er det vist viktige faktorer som bør vektlegges ang. det psykososiale arbeidsmiljøet:





Utfordringene for å sikre et godt psykososialt arbeidsmiljø, er mange. Det må satses bevisst og arbeides aktivt for å forebygge de problemene som kan oppstå. Den enkelte arbeidsplass må legge opp til en handlingsplan der ansatte og ledelse trekker sammen. Det må fokuseres på hva som er det gode arbeidsmiljø for oss. Et godt arbeidsredskap vil for eksempel være samspill som er et dialogverktøy for å forbedre og vedlikeholde det psykososiale arbeidsmiljøet.





Et godt arbeidsmiljø vil for eksempel være preget av: 





trygghet for liv og helse 


klar forståelse av ansvar, oppgaver og forventede resultater


gode samarbeidsforhold og effektiv håndtering av konflikter 


et klima preget av god lagånd, varme og respekt for den enkelte


rimelige fysiske og psykiske arbeidsbelastninger


god informasjon og kommunikasjon


ledelse preget av god tilrettelegging, veiledning og tilbakemelding


aktiv og rettferdig belønning for positiv innsats


lærings- og utviklingsmuligheter etter behov


størst mulig selvstendighet og medinnflytelse.





Kandidatene bør vektlegge de konkrete problemene som FINK AS har med lederstil og lønn.








Løsningsforslag eksamen i etablering og ledelse til mesterprøven Spania-kurset – 21. mars 2005
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