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Mesterutdanningen

LØSNINGSFORSLAG EKSAMEN I

ETABLERING OG LEDELSE 

TIL MESTERPRØVEN

H2007

Eksamenstid: 5 timer


Løsningsforslaget er på 9 sider inklusive 2 sider vedlegg

Alle hjelpemidler er tillatt bortsatt fra bruk av internett. Det er ikke tillatt

å kommunisere via internt eller eksternt nettverk  

SITUASJONSBESKRIVELSE

Håndverksbedriften R. Pedersen ble etablert i januar 2007 og holder til i Fredrikstad. Bedriften tar i hovedsak oppdrag i Fredrikstad-distriktet. 

Firmaets eier Reidar Pedersen har fagbrev og tretten års erfaring i bransjen. For et år siden bestemte han seg for å starte eget firma. Reidar syns det har vært et spennende og utfordrende år, men det har vært mye mer jobb å drive for seg selv enn det han hadde trodd på forhånd. 

Konkurransesituasjonen er lite endret siden starten for ett år siden. Markedet har vært svært godt og det er generelt sett lang ventetid for å få utført håndverkstjenester i distriktet. Prisene er generelt gode, men økt arbeidsinnvandring fra de baltiske landene og Polen har bidratt til at det er en viss priskonkurranse. 

I forbindelse med etableringen kjøpte Reidar en to år gammel varebil og en del verktøy. Dette ble delvis finansiert med oppsparte midler, resten med lån i banken. Reidar vurderer nå å bytte ut bilen med en ny.

Reidar har levert inn anbud på et større rehabiliteringsprosjekt på en av barneskolene i kommunen. Reidar har regnet ut at jobben vil kreve 1 250 timeverk.

For et halvt år siden ansatte Reidar en polsk håndverker i bedriften. Reidar har stort sett vært fornøyd med denne medarbeideren, men han har i det siste mottatt en del klager på at han ikke forstår hva kundene sier til ham, og på måten han har oppført seg på overfor kunder han har utført arbeid hos.

Du skal i dag svare på oppgavene du finner nedenfor. Du tar selv egne forutsetninger der du mener det er nødvendig. Forutsetningene må begrunnes. 

OPPGAVER

Situasjonsanalyse (Vekt: 30 %)

· Foreta en situasjonsanalyse. Situasjonsanalysen skal inneholde en vurdering av bedriftens økonomiske stilling og en analyse av hvilke muligheter/trusler bedriften står overfor i 2008. 
Oppgaven ber kandidaten om å foreta en situasjonsanalyse. Oppgaven har ikke noe krav til form. Her er noen innspill til tema og struktur. Dette er IKKE ment som en fasit.

Situasjonsanalyse

Situasjonsanalysen er en analyse av bedriftens interne og eksterne rammebetingelser. De interne rammebetingelsene kan deles inn i disse hovedgruppene: Personalet og ledelsen, økonomien, produktene, prisen, distribusjonen (lite aktuelt for håndverksbedrifter), markedskommunikasjonen (påvirkning) og andre interne arbeidsbetingelser. De eksterne rammebetingelsene deles ofte inn i hovedgruppene marked, konkurrenter, leverandører, det offentlige (lover, forskrifter med mer) og samfunnet. Bedriftens økonomi påvirkes både av interne og eksterne rammebetingelser.

Sterke og svake sider handler om bedriftens interne rammebetingelser. Muligheter og trusler dreier seg stort sett om de eksterne rammebetingelsene. En enkel og anvendelig modell for en slik analyse er en SOFT-analyse (Strength, Opportunities, Faults, Threats). Noen bruker en annen inndeling Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT).

Interne arbeidsbetingelser

Personalet og ledelsen

Oppgaven forteller at dette er en nyetablert, liten bedrift med eier og en ansatt.

Det står ingenting spesifikt om Reidar Pedersen som leder.

Økonomi: Her har vi nøkkeltallene fra regnskapsanalysen. Siden bedriften er nystartet har vi ikke noe sammenligningsgrunnlag fra tidligere.
	Nøkkeltall
	Totalkapital-
	Egenkapital-
	Egenkapital-
	Resultat-
	Gjennom-
	Likviditets-
	Likviditets-

	
	rentabilitet
	rentabilitet før skatt
	rentabilitet etter skatt
	grad
	snittlig gjeldsrente
	grad 1
	grad 2

	Regnskap 2007
	88,9 %
	353,8 %
	353,8 %
	18,3 %
	8,3 %
	122,4 %
	122,4 %

	Regnskap 2006
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Gj. snittlig
	Gj. sn. kred.
	Gj. sn. kred.
	Egenkapital
	Arbeids-
	Arbeids-
	Langs.kap/

	
	lagringstid
	tid kunder
	tid leverand.
	prosent
	kapital i kr
	kapital i %
	(AN + 1/2 VL)

	Regnskap 2007
	 
	27 dager
	23 dager
	20,5 %
	21 880
	1,9 %
	114,8 %

	Regnskap 2006
	 
	 
	 
	27,1 %
	25 000
	
	114,4 %


Inntjening/rentabilitet

De svært gode rentabilitetstallene ”lyver”. I små personlig eide håndverksbedrifter er ofte kapitalandelen lav, noe som gir høye prosenttall for rentabilitet. Eier skal også leve av overskuddet. Da er 192 450 lite. Ut fra dette kan en konkludere med at bedriften har for lav inntjening. Selv om det tas hensyn til at dette er bedriftens første driftsår og at en må regne med en viss innkjøringsperiode, burde en kunne forvente større lønnsomhet når markedet er så godt. 

Bedriften må se hva som kan være årsaken til det svake resultatet. En mulig årsak kan være at det kan se ut som om bedriften ha solgt det de har kapasitet til. En annen mulig årsak kan være svak/manglende markedsføring. I så fall må bedriften finne gode måter å markedsføre seg på i lokalmarkedet for på denne måten å kunne øke omsetningen. En bør også se på produktivitet, svinn, klager med mer som mulige årsaker.
Betalingsevne/likviditet

Betalingsevnen er ikke dramatisk lav, men bedriften burde hatt bedre likviditet. Siden bedriften ikke har lager er begge likviditetsgradene like. Forholdet mellom KREDITTID TIL KUNDER og KREDITTID FRA LEVERANDØRER gjør at bedriften må finansiere 4 dager selv. Dette er et forhold bedriften bør se nærmere på. Den lange kredittiden til kundene kan skyldes at mange av kundene er kommuner, fylkeskommunen eller store bedrifter som ofte dikterer kredittiden. 
Bedriften bør se på om det er mulig å redusere kredittiden til kundene. Uavhengig av hvem kundene er kan factoring være et alternativ for bedre likviditet. De bør ellers prøve å øke kredittiden fra leverandørene.

Soliditet

Soliditet betyr evne til å tåle tap. Vi ser som regel på egenkapitalandelen. Egenkapitalprosenten har blitt noe redusert. Bedriftens egenkapitalprosent er likevel ganske bra tatt i betrakting av at dette er en nyetablert bedrift. Gjennomsnittet i Norge er ca. 30 %. Forholdet mellom langsiktig kapital og anleggsmidler er over kravet på min. 100 %. Bedriften har brukbar soliditet. 
For å øke soliditeten må eier for det første ta ut mindre privat enn det bedriften tjener. I tillegg bør inntjeningen opp slik at det kan holdes igjen større beløp i bedriften.
Finansiering

Finansiering betyr å skaffe penger. Det fins flere nøkkeltall for dette. Her har jeg regnet ut et som viser i hvilken grad bedriften har brukt langsiktig kapital til å finansiere anleggsmidler dvs. biler, inventar og lignende. Dette tallet er 114,8 % i 2007. Kravet er mer enn 100 %.

Produktene: Her gir oppgaven ingen opplysninger. 
Pris: Her gir oppgaven ingen opplysninger. Det er likevel noen generelle ting som kan nevnes for eksempel om bedriften skal bruke kostnadsbasert prissetting, markedsbasert prissetting, konkurransebasert prissetting eller en kombinasjon. Skal de være prisleder eller legge seg noe lavere. Skal de drive prisdifferensiering for eksempel ved at kunder med langsiktige avtaler får en noe lavere timepris enn standardprisen og at hasteordrer prissettes noe dyrere?

Markedskommunikasjon (påvirkning):Her er det mye teori å ta fatt i og svarene vil kunne ha ulik dybde og innhold. Det som er viktig er at kandidaten velger virkemidler som er relevante i forhold til egen bransje og i forhold til bedriftens økonomi. Markedskommunikasjonen i en håndverksbedrift vil i hovedsak bestå av reklame på bilen, annonse i Gule Sider, annonser i lokale aviser, byggeplassreklame og personlig salg. Sistnevnte er på mange måter hjørnesteinen i mange håndverksbedrifters markedskommunikasjon, og mange tjenester markedsføres i stor grad ved hjelp av personlig salg.

Eksterne arbeidsbetingelser

Marked: Oppgaven forteller at lokalmarkedet er Fredrikstad-distriktet. Dette er et ganske stort marked. I tillegg er det kort vei til andre store markeder i Østfold. Oppgaven opplyser at markedet er svært godt. Dette burde gi bedriften muligheter til å øke omsetningen. 

Konkurrenter: Oppgaven nevner ikke spesielle konkurrenter, men sier at det har oppstått en viss priskonkurranse som følge av økt arbeidsinnvandring. Bedriften bør foreta en konkurrentanalyse for å finne ut hvor stor konkurransekraft konkurrenten har.

Leverandører: Her gir oppgaven ingen konkrete opplysninger. 

Det offentlige: Her bør kandidaten nevne at dette har med rammebetingelser som lover, forskrifter, påbud, rentepolitikk og lignende å gjøre. 

Samfunnet: Her vil trender, moter og lignende komme inn.

SOFT-analyse

	Sterke sider:

· fagbrev

· 13 års erfaring


	Svake sider:

· nyetablert 

· lav inntjening



	Muligheter:

· stort lokalmarked

· stor aktivitet


	Trusler:

· konkurrenter

· konjunkturutviklingen


Konklusjon: Her har vi relativt få konkrete forhold å ta utgangspunkt i. Bedriften burde likevel kunne klare seg bedre med de nåværende rammebetingelsene.

Medarbeidersamtale (Vekt: 20 %)

Reidar planlegger å ha en medarbeidersamtale med den ansatte håndverkeren.

· Gi Reidar råd om hvordan han bør planlegge denne samtalen og hvordan han bør ta opp forholdene som er nevnt ovenfor. 
Her vil svarene variere mye i innhold og form. Her er noen momenter. Dette må ikke oppfattes som en fasit.

Generelt om medarbeidersamtalen

En medarbeidersamtale er en avtalt samtale mellom leder og medarbeider som finner sted med jevne mellomrom (fra én til tre ganger i året), og som dreier seg om arbeidsforholdet. Medarbeidersamtaler skiller seg altså fra de daglige samtalene ved at de er planlagt i god tid, de blir holdt på et uforstyrret sted, og alle viktige sider ved arbeidsforholdet blir drøftet. Formålet med medarbeidersamtaler er blant annet 


• 
å skape bedre kontakt mellom ledere og ansatte 

• 
å stimulere den ansattes videreutvikling 

• 
å kartlegge og utnytte den enkeltes muligheter og ressurser på en bedre måte 

• 
å gi den ansatte anledning til å fortelle om positive og negative sider ved sin arbeidssituasjon 

Temaer som blir tatt opp, bør være kjent og avtalt på forhånd. Vanlige temaer i medarbeidersamtaler er blant annet disse: 

• 
Hvordan bedriften og medarbeideren opplever hverandre – positive og negative sider 

• 
Drøfting av bedriftens og avdelingens mål, framtidige arbeidsoppgaver, behov for etterutdanning og kurs 

• 
Medarbeiderens mål, ønsker og interesser 

• 
Hvordan arbeidet kan organiseres for å gi økt trivsel og innsats 

• 
Lønn holdes vanligvis utenfor medarbeidersamtalen 

I dette tilfelle bør Reidar pense samtalen inn på den aktuelle problemstillingen uten at dette føles som en ”refssituasjon” for den ansatte. Reidar bør på forhånd forsøke å sette seg inn i hvordan forholdene er i Polen og hvis mulig snakke med andre firmaer som har ansatte fra Polen. Det er viktig å forstå ulikhetene i kultur, og at det også kan være fordommer hos kunden som har skapt de nevnte situasjonene. Språkproblemer er et annet tema som bør tas opp for eksempel om det er noe bedriften kan gjøre for å bedre den ansattes norskkunnskaper. 

Kampanje (Vekt: 20 %)
Reidar vurderer å gjennomføre en kampanje for å gjøre bedriften mer kjent i lokalmiljøet.

· Lag et forslag til en kampanje.

Her problemstillingen ganske vid og svarene kan ta ulike utgangspunkt. Kandidaten bør vise at han/hun vet hva en kampanje er og at han/hun kan sette opp en slik. De må videre kunne lage en kampanje som har økonomisk ramme som bedriften tåler.

Generelt bør en kampanje følge denne framgangsmåten:

Trinn 1: Situasjonsanalyse

Trinn 2: Målsetting med kampanjen

Trinn 3: Målgruppe(r)

Trinn 4: Kampanjeinnhold og budskap (innhold og form)

Trinn 5: Kanal og medier

Trinn 6: Budsjett

Trinn 7: Kontroll

Mange vil nok svare med å sette opp en aktivitetsplan som gir oversikt over hvilke aktiviteter bedriften bør gjennomføre, hvem målgruppen er, når aktiviteten skal starte og evt. slutte og hvem som er ansvarlig. 

En skisse til en slik plan kan være:

	Aktivitet
	Målgruppe
	Tid
	Ansvarlig
	Budsjett

	Mestermerke på bil
	Alle
	3. januar
	NN
	2000

	Ringe lokalavisen
	Alle 
	4. januar
	NN
	0

	…….
	
	
	
	


Likviditetsbudsjett (Vekt: 30 %)
Reidar har på satt opp en del forutsetninger for likviditetsbudsjettet for de fire første månedene i 2008:

· Merverdiavgiften er 25 %.

· Per 1. januar 2008 har bedriften en likviditetsreserve på 80 000 kroner

· Kundefordringene er kr 105 000 per 1.1. Gjennomsnittlig kredittid har til nå vært 27 dager, men bedriften ønsker å redusere denne til 20 dager. Alt salg er kredittsalg.

· Leverandørgjelden er kr 44 500 per 1.1. Betalingsbetingelsene er i dag per 30 dager.

· Reidar antar at salget de fire første månedene da vil være henholdsvis kr 80 000 i januar, kr 90 000 i februar, kr 100 000 i mars og kr 90 000 i april. Alle tall er ekskl. mva. 

· Varekjøpet i samme periode antas å bli henholdsvis kr 40 000, kr 45 000, kr 50 000 og kr 45 000. Alle tall er ekskl. mva.

*) Salget og varekjøpet er avhengig av om Reidar får jobben for kommunen eller ikke. 

· Lønnskostnadene antas å bli kr 30 000 per måned.

· Skyldig arbeidsgiveravgift for 6. termin 2007 utgjør kr 8 460. Skyldig arbeidsgiveravgift for 1. termin 2008 antas også å bli kr 8 500.

· De indirekte faste kostnadene antas å bli kr 9 800 inkl. mva per måned. 

· Skyldig merverdiavgift til Fylkesskattesjefen for 6. termin 2007 utgjør kr 28 500. Skyldig merverdiavgift for 1. termin 2008 antas å bli kr 30 000. 

· Reidar betaler kr 4 500 kroner per måned i renter og avdrag på lån.

· Reidar budsjetter med et privatuttak på kr 20 000 per måned.

· Sett opp likviditetsbudsjett for januar til april 2007 og kommenter budsjettet. 

	LIKVIDITETSBUDSJETT
	januar
	februar
	mars
	april
	Sum

	Innbetalinger:
	 
	 
	 
	 
	 

	Kontantsalg
	 
	 
	 
	 
	 

	Kredittsalg
	138 333
	104 167
	116 666
	120 834
	480 000

	Nye lån
	 
	 
	 
	 
	 

	Ny egenkapital
	 
	 
	 
	 
	 

	Andre innbetalinger
	 
	 
	 
	 
	 

	Sum innbetalinger
	138 333
	104 167
	116 666
	120 834
	480 000

	Utbetalinger:
	 
	 
	 
	 
	 

	Kontantkjøp
	 
	 
	 
	 
	 

	Kredittkjøp
	44 500
	50 000
	56 250
	62 500
	213 250

	Lønn
	30 000
	30 000
	30 000
	30 000
	120 000

	Arbeidsgiveravgift
	8 460
	 
	8 500
	 
	16 960

	Faste kostnader
	9 800
	9 800
	9 800
	9 800
	39 200

	Merverdiavgift og investeringsavgift
	 
	28 500
	 
	30 000
	58 500

	Investeringer
	 
	 
	 
	 
	 

	Privatuttak
	20 000
	20 000
	20 000
	20 000
	80 000

	Avdrag og renter
	4 500
	4 500
	4 500
	4 500
	18 000

	Sum utbetalinger
	117 260
	142 800
	129 050
	156 800
	545 910

	Innbetalingsoverskudd
	21 073
	-38 633
	-12 384
	-35 966
	-65 910

	Likviditetsreserve IB
	80 000
	101 073
	62 440
	50 056
	80 000

	Likviditetsreserve UB
	101 073
	62 440
	50 056
	14 090
	14 090


Likviditetsbudsjettet viser en kraftig nedgang i likviditetsreserven i løpet av perioden. Dersom denne trenden fortsetter vil bedriften ikke være i stand til å betale regningene sine i løpet av våren. Bedriften må øke marginene for å en bedre balanse mellom inn- og utbetalinger fra salg og kjøp. De må videre forsøke å bedre kapasitetsutnyttelsen. Reidar bør også vurdere å redusere privatuttaket. 

Dersom Reidar får jobben for kommunen vil dette binde opp alle bedriftens ressurser de neste fire månedene. Kommunen krever 45 dager kreditt. 

· Forklar hvilke konsekvenser et ja vil få for bedriftens likviditet og forslå tiltak for å bedre likviditeten. 

	LIKVIDITETSBUDSJETT
	januar
	februar
	mars
	april
	Sum

	Innbetalinger:
	 
	 
	 
	 
	 

	Kontantsalg
	 
	 
	 
	 
	 

	Kredittsalg
	52 500
	102 500
	106 250
	115 625
	376 875

	Nye lån
	 
	 
	 
	 
	 

	Ny egenkapital
	 
	 
	 
	 
	 

	Andre innbetalinger
	 
	 
	 
	 
	 

	Sum innbetalinger
	52 500
	102 500
	106 250
	115 625
	376 875

	Utbetalinger:
	 
	 
	 
	 
	 

	Kontantkjøp
	 
	 
	 
	 
	 

	Kredittkjøp
	44 500
	50 000
	56 250
	62 500
	213 250

	Lønn
	30 000
	30 000
	30 000
	30 000
	120 000

	Arbeidsgiveravgift
	8 460
	 
	8 500
	 
	16 960

	Faste kostnader
	9 800
	9 800
	9 800
	9 800
	39 200

	Merverdiavgift og investeringsavgift
	 
	28 500
	 
	30 000
	58 500

	Investeringer
	 
	 
	 
	 
	 

	Privatuttak
	20 000
	20 000
	20 000
	20 000
	80 000

	Avdrag og renter
	4 500
	4 500
	4 500
	4 500
	18 000

	Sum utbetalinger
	117 260
	142 800
	129 050
	156 800
	545 910

	Innbetalingsoverskudd
	-64 760
	-40 300
	-22 800
	-41 175
	-169 035

	Likviditetsreserve IB
	80 000
	15 240
	-25 060
	-47 860
	80 000

	Likviditetsreserve UB
	15 240
	-25 060
	-47 860
	-89 035
	-89 035


En økning i kredittiden til kunder vil dramatisk forverre likviditeten til bedriften og føre til at bedriften ikke er i stand til å betale for seg allerede i løpet av februar. Dersom bedriften klarer å oppnå 60 dagers kreditt fra sine leverandører vil dette bedre situasjonen

	Innbetalingsoverskudd
	-20 260
	-34 800
	-16 550
	-34 925
	-106 535

	Likviditetsreserve IB
	80 000
	59 740
	24 940
	8 390
	80 000

	Likviditetsreserve UB
	59 740
	24 940
	8 390
	-26 535
	-26 535


men det vil fortsatt ikke være nok. Bedriften må i tillegg søke om økt kassekreditt.

VEDLEGG 1

SIDE 1

Årsregnskap for Reidar Pedersen for 2007 – prognose basert på regnskapet per 30.11.07:

	
	

	RESULTATREGNSKAP
	2007

	
	

	Salgsinntekt
	1 132 500

	Sum driftsinntekt
	1 132 500

	
	

	Varekostnad
	566 250

	Lønnskostnad 
	238 000

	Avskrivning
	26 100

	Annen driftskostnad
	95 000

	Sum driftskostnad 
	925 350

	
	

	Driftsresultat 
	207 150

	
	

	Annen renteinntekt
	150

	Annen rentekostnad
	14 850

	
	

	Ordinært resultat før skattekostnad
	192 450

	
	

	Årsresultat 
	192 450

	
	


*) Reidar Pedersen har bare drevet eget firma i ett år, derfor bare resultatregnskap for ett år.

balansen finner du på neste side

VEDLEGG 1

SIDE 2

Årsregnskap for Reidar Pedersen for 2007 – prognose basert på regnskapet per 30.11.07:

	BALANSE
	31.12.2007
	1.1.2007 *)

	
	
	

	EIENDELER
	
	

	Anleggsmidler
	
	

	Varige driftsmidler
	
	

	Driftsløsøre, inventar, verktøy, kontormaskiner, biler m.v
	147 900
	174 000

	Sum varige driftsmidler
	147 900
	174 000

	
	
	

	Sum anleggsmidler 
	147 900
	174 000

	
	
	

	Omløpsmidler
	
	

	Varer 
	0
	0

	
	
	

	Fordringer 
	
	

	Kundefordringer 
	105 000
	0

	Sum fordringer
	105 000
	0

	
	
	

	Bankinnskudd, kontanter o.l. 
	14 500
	25 000

	 
	 
	 

	Sum omløpsmidler 
	119 500
	25 000

	 
	 
	 

	SUM EIENDELER
	267 400
	199 000

	
	
	

	EGENKAPITAL OG GJELD
	
	

	Egenkapital
	
	

	Opptjent egenkapital
	
	

	Annen egenkapital
	54 780
	54 000

	Sum egenkapital
	54 780
	54 000

	
	
	

	Gjeld
	
	

	Langsiktig gjeld
	
	

	Pantelån
	115 000
	145 000

	Sum langsiktig gjeld 
	115 000
	145 000

	
	
	

	Kortsiktig gjeld
	
	

	Gjeld til kredittinstitusjoner
	20 000
	0

	Leverandørgjeld 
	44 500
	0

	Skyldige offentlige avgifter
	33 120
	0

	Annen kortsiktig gjeld 
	0
	0

	Sum kortsiktig gjeld 
	97 620
	0

	 
	 
	 

	Sum gjeld
	212 620
	145 000

	 
	 
	 

	SUM EGENKAPITAL OG GJELD 
	267 400
	199 000


*) 
I regnearkmodellen ANALYSE.XLS registrerer du tallene per 1.1.2007 i kolonnen som blir merket regnskap for 2006 når du registrerer 2007 som inneværende år.
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