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Mesterutdanningen

LØSNINGSFORSLAG TIL 

EKSAMEN I

ETABLERING OG LEDELSE 

TIL MESTERPRØVEN

12.12. 2006

Eksamenstid: 5 timer


Oppgaven er på 4 sider inklusive 1 vedlegg

Alle hjelpemidler er tillatt bortsatt fra bruk av internett. Det er ikke tillatt

å kommunisere via internt eller eksternt nettverk  

Vedlegg: 

1. Utdrag av budsjett og regnskap for Iversen AS
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IVERSEN AS er en større håndverksbedrift som holder til et stykke nord for Oslo. Bedriften har også egen butikk. 

Inger Iversen er eneaksjonær og daglig leder. Administrasjonen ellers består av økonomisjef Turid Østlie, en regnskapsmedarbeider og en sekretær i deltidsstilling. 

Butikken ledes av butikksjef Astri Sand. Det er i tillegg tre heltidsansatte og en deltidsansatt i butikken.

Lageravdelingen ledes av lagersjef Johannes Tveit. Avdelingen har ellers en heltidsansatt lagermedarbeider.

Håndverksavdelingen består av faglig leder Per Olsen og to team, hver med fire håndverkere. En av håndverkerne i hvert team fungerer også som formann.

Konkurransen er hard, noe som viser seg i stadig svakere resultater. Ledelsen må derfor stille stadig større krav til effektivitet og lønnsomhet. 

Butikken har i løpet av de siste årene oppnådd en vesentlig bedre lønnsomhet enn håndverksavdelingen. Olsen har et svært formelt og strengt forhold til sine medarbeidere. Han holder nøye kontroll med arbeidet og gir lite rom for dialog. Sand er opptatt av teamarbeid og god kommunikasjon. Medarbeiderne trives mye bedre i butikken enn i håndverksavdelingen. 

Daglig leder har i det siste registrert økning i fraværet. Noe av dette skyldes muskel- og skjelettplager.

Ta gjerne utgangspunkt i egen bransje eller i en bransje du kjenner godt når du skal besvare spørsmålene.

OPPGAVER

Oppgave 1 (20 %):

Organisasjonsplan 

Lag/tegn en organisasjonsplan for IVERSEN AS, og begrunn valg og forutsetninger.
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Forutsetninger

Budsjett

Regnskap

Avvik

Avvik

for

for budsjettet

for

for 

i %

2005

Kroner

%

2006

2006

Resultatregnskap

Salgsinntekt

27 000 000

27 000 000

24 217 300

-2 782 700

-10,3 %

Annen driftsinntekt

Sum driftsinntekter

27 000 000

24 217 300

-2 782 700

-10,3 %

Varekostnad

13 000 000

13 000 000

12 108 650

-891 350

-6,9 %

Endring i beholdning varer i arbeid og ferdigvarer

Lønnskostnad

9 000 000

9 000 000

9 315 000

+315 000

+3,5 %

Avskrivning

200 000

200 000

220 000

+20 000

+10,0 %

Annen driftskostnad

1 900 000

1 900 000

1 925 000

+25 000

+1,3 %

Sum driftskostnader

24 100 000

23 568 650

-531 350

-2,2 %

Driftsresultat

2 900 000

648 650

-2 251 350

-77,6 %

Rente- og annen finansinntekt

Rente- og annen finanskostnad

50 000

50 000

135 800

+85 800

+171,6 %

Ordinært resultat før skattekostnad

2 850 000

512 850

-2 337 150

-82,0 %

Skattekostnad

798 000

798 000

143 598

-654 402

-82,0 %

Ordinært resultat

2 052 000

369 252

-1 682 748

-82,0 %

Ekstraordinær inntekt

Ekstraordinær kostnad

Skattekostnad på ekstraordinært resultat

Årsresultat

2 052 000

369 252

-1 682 748

-82,0 %

Balanse

Eiendeler

Anleggsmidler

Tomter, bygninger og annen fast eiendom

Maskiner og anlegg

Driftsløsøre, inventar, verktøy m.v

880 000

880 000

880 000

Sum anleggsmidler

880 000

880 000

Omløpsmidler

Varer

20 dager

722 000

1 513 580

+791 580

+109,6 %

Kundefordringer

20 dager

1 875 000

1 990 460

+115 460

+6,2 %

Andre fordringer

Bankinnskudd, kontanter o.l

1 500 000

1 500 000

1 296 100

-203 900

-13,6 %

Sum omløpsmidler

4 097 000

4 800 140

+703 140

+17,2 %

Sum eiendeler

4 977 000

5 680 140

+703 140

+14,1 %

Egenkapital og gjeld

Egenkapital

2 374 000

1 369 250

-1 004 750

-42,3 %

Langsiktig gjeld

Gjeld til kredittinstitusjoner

600 000

600 000

650 000

+50 000

+8,3 %

Øvrig langsiktig gjeld

Sum langsiktig gjeld

600 000

650 000

+50 000

+8,3 %

Kortsiktig gjeld

Gjeld til kredittinstitusjoner (kassekreditt m.v)

400 000

400 000

800 890

+400 890

+100,2 %

Leverandørgjeld

20 dager

903 000

1 690 000

+787 000

+87,2 %

Betalbar skatt

Skyldige offentlige avgifter

Utbytte

Annen kortsiktig gjeld

700 000

700 000

1 170 000

+470 000

+67,1 %

Sum kortsiktig gjeld

2 003 000

3 660 890

+1 657 890

+82,8 %

Sum egenkapital og gjeld

4 977 000

5 680 140

+703 140

+14,1 %

Nøkkeltall

Egenkapital-

Totalkapital-

Likviditets-

Likviditets-

Gj. snittlig

rentabilitet

rentabilitet

grad 1

grad 2

lagringstid

Regnskap

2005

Budsjett

2006

120,1 %

58,3 %

204,5 %

168,5 %

20 dager

Regnskap

2006

37,5 %

11,4 %

131,1 %

89,8 %

45 dager

Nøkkeltall

Gj. sn. kred.

Gj. sn. kred.

Egenkapital

Arbeids-

Langs. kap/

tid kunder

tid leverand.

prosent

kapital

AN + 1/2 VL

Regnskap

2005

Budsjett

2006

20 dager

20 dager

47,7 %

2 094 000

239,6 %

Regnskap

2006

24 dager

40 dager

24,1 %

1 139 250

123,4 %


Oppgave 2 (20 %):

Kartlegging av arbeidsmiljø og handlingsplan 

Gjør rede for hvordan IVERSEN AS kan kartlegge arbeidsmiljøet, og lag et forslag til 

handlingsplan. 


Oppgave 3 (20 %):

Motivasjon 

Vurdér forhold som kan motivere til økt samhold og innsats i bedriften.


Oppgave 4 (20 %):

Tvist 
Håndverksavdelingen har nettopp gjort ferdig et arbeid. Kunden fikk et prisoverslag på kr 15 000, men fikk presentert en faktura på kr 23 250. Per Olsen sier at dette skyldes at arbeidet tok lenger tid enn beregnet samt at materialene var dyrere enn forventet. Kunden nekter å betale mer enn prisoverslaget. 

Vurdér denne tvisten. I vurderingen skal du henvise til relevant(e) lov(er) og paragraf(er).


Oppave 5 (20 %):

Budsjettkontroll 

I vedlegg 1 finner du utdrag av regnskapet per 31.10.2006 og budsjettet for det samme tidsrommet.

Foreta budsjettkontroll og kommentér tallene. 





Vedlegg 1: Regnskap og budsjettall for 2005

	Resultatbudsjett og resultatregnskap
	Budsjett 2005
	Regnskap 2005

	(alle tall i budsjettet er avrundet til nærmeste 1000 kr)
	
	

	Driftsinntekter
	27 000 000
	24 217 300

	Varekostnad
	13 000 000
	12 108 650

	Lønnskostnad
	9 000 000
	9 315 000

	Avskrivning
	200 000
	220 000

	Annen driftskostnad
	1 900 000
	1 925 000

	Sum driftskostnader
	24 100 000
	23 568 650

	Driftsresultat   
	2 900 000
	648 650

	Finanskostnader
	50 000
	135 800

	Ordinært resultat før skattekostnad
	2 850 000
	512 850

	Skattekostnad
	798 000
	143 598

	Årsresultat
	2 052 000
	369 252

	 
	 
	 

	
	
	

	Balanse
	Budsjett 2005
	Regnskap 2005

	Eiendeler
	
	

	Anleggsmidler (driftsløsøre, verktøy mv.)
	880 000
	880 000

	Varer
	20 dager (722 000)
	1 513 580

	Kunder
	20 dager (1 875 000) 
	1 990 460

	Kontanter og bankinnskudd
	1 500 000
	1 296 100

	Sum omløpsmidler
	4 097 000
	4 800 140

	Sum eiendeler
	4 977 000
	5 680 140

	
	
	

	Egenkapital og gjeld: 
	
	

	Egenkapital
	2 374 000
	1 369 250

	Langsiktig gjeld (pantelån)
	600 000
	650 000

	Kassekreditt
	400 000
	800 890

	Leverandørgjeld
	20 dager (903 000)
	1 690 000

	Annen kortsiktig gjeld
	700 000
	1 170 000

	Sum kortsiktig gjeld
	2 003 000
	3 660 890

	Sum egenkapital og gjeld
	4 977 000
	5 680 140
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Situasjonsbeskrivelsen er ment å gi viktige opplysninger til løsning av oppgaven. Ikke bare tallopplysninger, men også opplysninger om beliggenhet, marked, konkurrenter, sterke og svake sider, muligheter og trusler osv. Det forventes at kandidaten bruker denne informasjonen ved løsning av oppgavene.





Her er et forslag til organisasjonsplan. Administrasjonen er tegnet inn som stab. Det må også her kunne godtas at administrasjonen ligger i linjen.





Begrunnelsene vil variere alt etter hvordan en velger å tegne organisasjonsplanen, Det må imidlertid kreves at en viser til teori ved for eksempel å si at dette er en funksjonsorientert linje-/�stabsorganisasjon og at valgene er begrunnet.





�





Her vil svarene kunne variere mye. Sensorene bør likevel se etter at kandidatene knytter svaret opp mot teori og mot opplysningene i situasjonsbeskrivelsen. Det kan være ulike måter å kartlegge arbeidsmiljøet på. Her må sensorene være åpne for ulike svar. Det bør likevel kreves at det tas hensyn til bedriftens størrelse og økonomiske evne til å foreta en slik kartlegging. Det er for eksempel trolig lite realistisk å leie inn et konsulentfirma for å foreta denne kartleggingen fordi dette vil koste for mye. Det bør vel forventes at kandidaten ser dette i lys av pålegg i arbeidsmiljølov og internkontrollforskrift. 





Her er et eksempel på en handlingsplan





�








Her vil svarene kunne variere mye. Oppgaven er bevisst svært åpen. Sensorene bør likevel se etter at kandidatene knytter svaret opp mot teori og mot opplysningene i situasjonsbeskrivelsen. Det er likevel viktig å være åpne for å honorere også et overraskende og annerledes svar.





Denne oppgaven gjelder anvendelse av Håndverkstjenesteloven. Ifølge håndverkertjenesteloven § 32 (3) er det opp til Iversen AS å godtgjøre at den oppgitte prisen var uforpliktende. Dersom forbrukertvistutvalget ikke vil godta at prisangivelsen var et prisoverslag etter § 32 (2) betyr det at den endelige regningen ikke kan være høyere enn kr 15 000 pluss 15 %.





Her bør sensorene ikke være alt for nøye på formen, og definitivt ikke kreve at oppgaven besvares ut fra en juridisk metode a la den som benyttes i jusstudier, men se at kandidaten kan finne fram til og anvende loven og relevante paragrafer på en fornuftig måte. 











Her er tallene fra modellen KONTROLL.XLS





�





Her er et eksempel på mulige kommentarer til budsjettkontrollen:





Inntjening/rentabilitet


Salgsinntektene er 10 % lavere enn budsjettert, mens kostnadene bare er 2 % lavere. Dette fører til at resultatet er 80 % svakere enn budsjettert. Egenkapital- og totalkapitalrentabiliteten er likevel tilfredsstillende ut fra generelle krav. 


Betalingsevne/likviditet


Betalingsevnen er svært mye svakere enn budsjettert, men bedriften har fortsatt en positiv likviditet. Likviditetsgrad 2 er imidlertid under kravet til god likviditet. Den gjennomsnittlige lagringstiden er relativt høy, 45 dager. Relativt lang kredittid til kunder gjør at forholdet LAGRINGSTID + KREDITTID TIL KUNDER blir ”feil” i forhold til KREDITTID FRA LEVERANDØRER (45 dg + 24 dg = 69 dager mot 40 dager til leverandørene). Bedriften må finansiere 29 dager selv. Dette er et forhold bedriften må se nærmere på. Den lange kredittiden til kundene kan skyldes at mange av kundene er kommuner, fylkeskommune eller store bedrifter som ofte dikterer kredittiden. 


Soliditet


Soliditet betyr evne til å tåle tap. Vi ser som regel på egenkapitalandelen. Iversen AS sin egenkapitalprosent er lavere enn budsjettert pga lavere overskudd. Bedriften hadde en egenkapitalprosent på 24,1 % i 2005. Gjennomsnittet i Norge er ca. 30 %. I tillegg har forholdet mellom langsiktig kapital og anleggsmidler blitt forverret fra budsjetterte 203,3 % til oppnådde 123,4 %. Kravet her er min. 100 %. Bedriften har brukbar soliditet selv om den er vesentlig svakere enn budsjettert. 


Finansiering


Finansiering betyr å skaffe penger. Det fins flere nøkkeltall for dette. Her har jeg regnet ut et som viser i hvilken grad bedriften har brukt langsiktig kapital til å finansiere anleggsmidler dvs. biler, inventar og lignende. Dette tallet er bra 123,4 %. Kravet er mer enn 100 %.











Eksamen i etablering og ledelse til mesterprøven – 12.12. 2006
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