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HANDLINGSPLAN FOR ARBEIDSMILJQET
Sted/avdeling: Prod/Lakk/lager Utfort av: C.D.
Ansvarlig leder: A.B. Dato:

Antall yrkesskader pr. ar: 9
Antall yrkessykdommer pr.

Antall ansatte: 36

Miljofaktor Problembeskrivelse Ant. pers. bergrt|  Lokale forslag til lasning Merknad
Psykososialt Hoyt sykefraveer. darlig 20 AML
arbeidsmiljg produktivitet og kvalitet s §12

arbeidsforhold
Stoy Stoymiling ved bindsager 4 Alle metalldeksler AML
viser 87 dB(A) gummibelegges §8.1.e
Stoy Stoy fra hevelmaskiner 4 Innbygging av maskinene AML
(maskinavd.) | malttil 105 dB(A) §8.1e
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Mesterutdanningen

LØSNINGSFORSLAG TIL

EKSAMEN I

FELLESFAG 

TIL MESTERPRØVEN

3. juni 2004

Eksamenstid: 5 timer

Oppgavesettet er på 3 sider inklusive forsiden. Alle oppgavene skal besvares. 

Alle hjelpemidler er tillatt bortsatt fra bruk av internett. Det er ikke tillatt

å kommunisere via internt eller eksternt nettverk.

Det forutsettes bruk av datamaskin

SITUASJONSBESKRIVELSE

Håndverksbedriften P. OLSEN AS ble etablert i 1995 og holder til i Kristiansand. Bedriften har 12 ansatte, og omsatte i 2003 for 16 millioner kroner eksklusive mva. Bedriften har i 1. kvartal 2004 hatt en sterk vekst i omsetningen og daglig leder tror veksten vil vedvare utover i 2004.


Arbeidsmiljøet ansees som godt. Det totale sykefraværet utgjorde 104 dager i 2003, noe som utgjør ca. 4 % av total arbeidstid. Fraværet er tilnærmet uendret fra foregående år. Det har ikke blitt rapportert om skader eller ulykker på arbeidsplassen.

Du er ansatt som mellomleder i bedriften og har nettopp blitt valgt inn i styret. Styreleder vet at du nettopp er ferdig med fellsfagene til mesterutdanningen og har bedt deg forberede en del saker til neste styremøte.

Du har fått et utdrag av bedriftens årsregnskap for 2003 som viser disse tallene:

	Resultatregnskap
	Regnskap
	Regnskap
	Endring
	Endring

	
	for 2003
	for 2002
	i kroner
	i %

	
	
	
	
	

	Salgsinntekt
	16 289 166
	15 702 326
	586 840
	3,7 %

	
	
	
	
	

	Varekostnad og beholdningsendringer
	11 001 430
	9 948 614
	1 052 816
	10,6 %

	Lønnskostnad, avskrivning og annen driftskostnad 
	4 876 095
	4 475 774
	400 321
	8,9 %

	Sum driftskostnader
	15 877 525
	14 424 388
	1 453 137
	10,1 %

	
	
	
	
	

	Driftsresultat
	411 641
	1 277 938
	-866 297
	-67,8 %

	
	
	
	
	

	Finansinntekt (renteinntekt o.l.)
	65 045
	53 621
	11 424
	21,3 %

	Finanskostnad (rentekostnad o.l.)
	256 354
	86 502
	169 852
	196,4 %

	Ordinært resultat før skattekostnad
	220 332
	1 245 057
	-1 024 725
	-82,3 %


	Nøkkeltall
	2003
	2002

	
	
	

	Inntjening
	
	

	Egenkapitalrentabilitet
	7,9 %
	36,7 %

	Totalkapitalrentabilitet
	14,4 %
	5,8 %

	
	
	

	Betalingsevne
	
	

	Likviditetsgrad 1
	148,7 %
	84,3 %

	Likviditetsgrad 2
	150,2 %
	71,2 %

	Gjennomsnittlig lagringstid
	122 dager
	167 dager

	Gjennomsnittlig kredittid til kunder
	52 dager
	63 dager

	Gjennomsnittlig kredittid fra leverandører
	26 dager
	22 dager

	
	
	

	Soliditet/finansiering
	
	

	Egenkapitalprosent
	30,9 %
	36,7 %

	Arbeidskapital
	2 127 054
	2 932 920

	Langsiktig kapital delt på anleggsmidler og halve varelageret
	136,3 %
	122,5 %


Du skal i dag forberede sakene nedenfor til styremøtet. Du tar selv egne forutsetninger der du mener det er nødvendig. Forutsetningene må begrunnes. Ta gjerne utgangspunkt i egen bransje eller i en bransje du kjenner godt når du skal besvare spørsmålene.

Sak 45/04:
Vurdering av bedriftens økonomiske utvikling (teller 25 %)
Du har blitt bedt om å gi styret din vurdering av den økonomiske utviklingen og å foreslå tiltak for å styrke bedriftens inntjening og likviditet. 

· Skriv dine kommentarer og vurderinger (ta gjerne utgangspunkt i egen bedrift/bransje eller i en bransje du kjenner godt).

Sak 46/04:
Handlingsplan for arbeidsmiljøet (teller 25 %)
Arbeidsmiljøet i P. Olsen AS ansees som godt og sykefraværet er relativt lavt, men bedriften mangler en handlingsplan for arbeidsmiljøet.

· Sett opp et forslag til en slik plan og gi en begrunnelse for hvorfor bedriften bør gjøre dette (ta gjerne utgangspunkt i egen bedrift/bransje eller i en bransje du kjenner godt). 


Sak 47/04:
Rekruttering (teller 25 %)
P. Olsen AS har hatt en sterk vekst i oppdragsmengden i 1. kvartal. Dette har ført til at de har måttet ansette flere nye medarbeidere. Ledelsen føler at mange av disse ansettelsene har skjedd noe tilfeldig og har bedt deg utarbeide rutiner for hvordan rekrutteringen bør skje.

· Sett opp et forslag til rutiner og kriterier for rekruttering av nye medarbeidere (ta gjerne utgangspunkt i egen bedrift/bransje eller i en bransje du kjenner godt).


.


· Sak 48/04:
Klage på pris (teller 15 %)
Bedriften har nettopp mottatt en klage fra en kunde. Klageren hevder i brevet at han fikk et muntlig prisoverslag på 8000–9000 kroner for jobben. Da arbeidet var ferdig lød regningen på 13 500 kroner. Kunden gjorde umiddelbart firmaet oppmerksom på at han ikke godtok prisen og sendte i løpet av noen dager en skriftlig reklamasjon. Daglig leder hevder at det ikke har blitt gitt noen forhåndspris bortsett fra en antydning om at det i hvert fall måtte påregnes en pris på kr 8000–9000. 

· Gi styret din vurdering av denne saken. 

Sak 49/04:
Internmarkedsføring (teller 10 %)

· Skriv et notat til styret der du forklarer og begrunner hvorfor internmarkedsføring er et viktig virkemiddel for å oppnå bedre lønnsomhet (ta gjerne utgangspunkt i egen bedrift/bransje eller i en bransje du kjenner godt).
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Situasjonsbeskrivelsen er ment å gi viktige opplysninger til løsning av oppgaven. Ikke bare tallopplysninger, men også opplysninger om beliggenhet, marked, konkurrenter, sterke og svake sider, muligheter og trusler osv. Det forventes at kandidaten bruker denne informasjonen ved løsning av oppgavene.





Oppgaven ber kandidaten om å gi en vurdering av bedriftens resultat, likviditet og økonomiske stilling for styret og å foreslå tiltak for å styrke bedriftens inntjening og likviditet.  





Inntjening: 





Bedriften har hatt en svak økning i omsetningen, men kostnadsveksten har vært mye større enn inntektsveksten. Dette har ført til en forverring av resultatet med mer enn en million fra 2002 til 2003. Både driftsresultatet og overskuddet er for lavt i forhold til omsetningen. Det virker som om bedriften sliter med å skaffe nok lønnsomme oppdrag. Det kan også være at de er noe overbemannet. Bedriften må gå nøye gjennom regnskapet og se hvor problemene befinner seg, om det på inntektssiden eller på kostnadssiden. 





Tiltak for å øke salget og/eller oppnå bedre priser kan være:


bedre og mer målrettet markedsføring


jobbe mer/bedre med anbudsregningen


fokusere mer på kjerneområder


kutte ut salg til ulønnsomme segmenter





Tiltak for å redusere kostnadene:


justere bemanningen i forhold til arbeidsmengde/aktivitet


gå nøye gjennom alle faste kostnader for å finne innsparingsmuligheter


vurdere andre leverandører





Betalingsevne/likviditet:





Samtidig som inntjeningen har blitt kraftig forverret har bedriften klart å gjennomføre en formidabel snuoperasjon når det gjelder likviditeten. Hovedårsaken til dette er en sterk nedgang i lagringstiden samt en reduksjon i kredittiden til kunder og en noe lengre kredittid fra leverandørene. Selv om det er et stykke igjen til idealmålet har bedriften klart å gå fra en situasjon der de ikke var betalingsdyktige til en situasjon med brukbar likviditet. 





Den gjennomsnittlige lagringstiden er likevel alt for høy, 122 dager. Relativ lang kredittid til kundene gjør at lagringstiden + kredittiden til kunder blir svært mye lengre enn kredittiden fra leverandører (122 dg + 52 dg = 174 dager mot 26 dager til kundene). Bedriften må finansiere 148 dager selv. Dette er et forhold bedriften må jobbe mer med. Den lange kredittiden til kundene kan skyldes at mange av kundene er kommuner, fylkeskommune eller store bedrifter som ofte dikterer kredittiden. 





Tiltak for å bedre likviditeten


forandre innkjøpsrutinene for å redusere lagringstiden


prøve å redusere kredittiden til kundene


forhandle fram lengre kredittid fra leverandørene





Her vil svarene variere en del. Blant annet vil innholdet variere etter hvilken bransje kandidatene tar utgangspunkt i. En av lærebøkene har dette eksempelet på en slik plan:





�





Sensorene bør se etter hvordan kandidaten kobler sammen teori og praksis, og i hvilken grad innholdet i planen er relevant i forhold til den bransjen/bedriften han/hun velger å ta utgangspunkt i.





Her vil svarene variere en del. Oppgavenemnda har tenkt at kandidatene skal se på rutiner i rekrutteringsarbeidet fra utarbeiding av stilingsannonsen til mottakelse av den nyansatte. Mellom her finner vi punkter som søknadsbehandling (søkerlister, svarbrev, innkallingsbrev osv), jobbintervju, mottakelse av nyansatt, arbeidsavtale osv. Sensor bør se etter om svaret er relevant i forhold til den bransjen/bedriften han/hun velger å ta utgangspunkt i.








Denne oppgaven gjelder anvendelse av Håndverkstjenesteloven. Ifølge håndverkertjenesteloven § 32 (3) er det opp til P. Olsen å godtgjøre at den oppgitte prisen var uforpliktende. Dersom forbrukertvistutvalget ikke vil godta at prisangivelsen var et prisoverslag etter § 32 (2) betyr det at den endelige regningen ikke kan være høyere enn kr 9000 pluss 15.





Her bør sensorene ikke være alt for nøye på formen, og definitivt ikke kreve at oppgaven besvares ut fra en juridisk metode a la den som benyttes i jusstudier, men se at kandidaten kan finne fram til og anvende loven og relevante paragrafer på en fornuftig måte. 








Her vil nok både form og innhold variere en del. Sensorene bør se etter kandidatens evne til å koble sammen teori og praksis og kunne formidle hva internmarkedsføring er. Det fins flere definisjoner på dette. Her er noen.


Internmarkedsføring er å formidle bedriftens forretningsidé, mål, spesielle fortrinn, produktegenskaper, serviceinnstilling og kundesyn internt i bedriften.


Internmarkedsføring kan defineres som de aktivitetene du som eier og/eller leder foretar for å


      • selge din egen forretningsidé og virksomhetsstrategi til dine ansatte


      • skape et markedsorientert personale


      • utvikle motiverende ledelsesmetoder


      • gjennomføre målrettede opplæringstiltak overfor de ansatte





Den viktigste delen av oppgaven går ut på å begrunne hvorfor internmarkedsføring er et viktig virkemiddel for å oppnå bedre lønnsomhet. Her vil nok også svarene variere mye alt etter hvilken bransje en tar utgangpunkt i, men noen stikkord kan være økt kvalitet, større punktlighet, ansvarlighet, teambygging, bedriftskultur, økt motivasjon osv.








Eksamen i fellesfag til mesterprøven – 3. juni 2004
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