










Bokmål

[image: image1.png]



Mesterutdanningen

EKSAMEN I

ETABLERING OG LEDELSE 

TIL MESTERPRØVEN

9. desember 2004

Eksamenstid: 5 timer

Oppgavesettet er på 3 sider inklusive forsiden. 
Alle oppgavene skal besvares. 

Alle hjelpemidler er tillatt bortsatt fra bruk av internett. Det er ikke tillatt

å kommunisere via internt eller eksternt nettverk.

SITUASJONSBESKRIVELSE

Nina Olsson er snart ferdig med mesterutdanningen og har flere års erfaring som fagarbeider fra en større håndverksbedrift. Nina har alltid ønsket å starte eget firma, og for et år siden etablerte hun bedriften Nina Olsson AS. Forretningsideen er å selge håndverkstjenester av høy kvalitet til en rimelig pris. Bedriften holder til i en mellomstor kommune sentralt på Østlandet. Kommunen har 12 000 innbyggere. Det bor ca. 100 000 mennesker i en omkrets på 50 kilometer fra kommunen.


Nina startet opp i det små og firmaet har blitt godt mottatt i lokalmiljøet. Etterspørselen har til tider vært så stor at Nina har måttet si nei til mange jobber. Alt salg har vært innen egen kommune.

Bedriften har nettopp fått tilbud om å kjøpe biler og utstyr fra et firma som har gått konkurs. Nina har lenge hatt planer om å utvide og ta i bruk maskiner og utstyr som vil kunne effektivisere driften, og selv om salget akkurat nå stagnerer noe har hun tro på at det skal være mulig å utvide driften. Dersom bedriften kjøper bilene og utstyret, ser Nina for seg en økning i antall ansatte fra 3 til 12 i løpet av relativt kort tid.

Styrelederen mener bedriften må arbeide mer bevisst overfor markedet, mens revisor mener bedriften må kutte kostnadene. I vedlegg 1 finner du årsbudsjettet for 2004 og en foreløpig regnskapsprognose for 2004. Det er ikke ventet at det endelige regnskapet vil avvike vesentlig fra dette.
Du er ansatt i Nina Olsson AS, og Nina ber deg gjøre følgende arbeidsoppgaver til styremøtet om tre dager: Du tar selv egne forutsetninger der du mener det er nødvendig. Forutsetningene må begrunnes. Ta gjerne utgangspunkt i egen bransje eller i en bransje du kjenner godt når du skal besvare spørsmålene.
OPPGAVER (oppg. 1 teller 35 %, oppg. 2, 35 %, oppg. 3, 15 % og oppg. 4, 15 %)
1 Foreta budsjettkontroll, og vurder bedriftens økonomiske stilling (du finner regnskaps- og budsjettallene i vedlegg 1). 

2 Velg og begrunn en markedsstrategi for bedriften i forbindelse med en eventuell utvidelse. 

3 Gi din vurdering av bedriftens planer om å investere i maskiner og utstyr, ut fra tallmaterialet nedenfor. Bedriften ønsker at investeringen skal være lønnsom innen 3 år. Begrunn de forutsetningene du tar.

Beregnede innbetalinger og utbetalinger i forbindelse med investeringen:
	Kjøpesum
	1 200 000

	Forventet økning i omsetningen
	5 000 000

	Økte utbetalinger til lønn, arbeidsgiveravgift, andre kostnader mm
	4 500 000


4 Foreslå en organisasjonsform for Nina Olsson AS etter en eventuell utvidelse til 12 ansatte, og begrunn valgene dine. Nina ønsker selv å være daglig leder, og antar at det trengs en person til i administrasjonen. Resten vil være knyttet til utførelse av håndverkstjenester.
Løsningsforslag til oppgavene:

Oppgave 1 (35 %)

Utskrift fra modellen: Kontroll.xls

[image: image2.png]Navrvoppgave: Etablering og ledelse HO4

Regnskap| Forutsetninger | Budsjett [Regnskap| Avvik | Avvik
for for budsjettet for for i%

2003 [ Kroner % 2004 2004
Resultatregnskap
Salgsinntekt 2700000 2700000 2421730 278 270| 103 %
Annen dritsinntekt
Sum driftsinntekter 2700000 2421730 278270 0.3
Varekostrad 1300 000| 1300000 1210865 69135 59 %)
Endring i beholdning varer i arbeid og ferdigvarer
Lonnskostnad 500 000| 900000 931500 431500 435 %)
Avskrbing 20 000) o000 220000 +2000(  +100%
Annen driftskostnad 190 000 190000 192500] 42500 413 %)
Sum driftskostnader 2410000 2356865 53135 2.9
Diiftsresultat 290000 64865 225135 7764
Rerte- og annen finansinntekt
Rente- og annen finanskostnad 5 000) 5000] 13580 48530 +1716 %)
Ordinert resultat for skattekostnad 285000 51285 233715] 2.0 4]
Skattekostnad 50 000) B0000[ 14360 Gsean| 521 %)
Ordinert resultat 205000 36925 68075 2.0 4]
Ekstraordinzer nntekt
Ekstraordinasr kostnad
Skattekostnad pd ekstraordinzert resultat
Arsresultat 205000] 36925 168075 82,0 %)
Balanse
Eiendeler
Anfeggsmidier
Tornter, bygringer og annen fast eiendom
Maskiner og anlegy
Ditslasae, inventar, verktoy m.v 66 000) 8000 83000
Sum anleggsmidler 88000 88000
Omlgpsmidier
Varer 20 dager] 72000( 151358 479388 +1102 %)
Kundefordringer 20 dager] 185000 199045 #3046 470 %)
Andre fordringer
Bankinnskudd, kontanter o.1 150000 160000  128810]  20380| 135 %)
Sum omlspsmidler 408000 480013 72014 _+17.7 4
Sum eiendeler 496.000] 568013 +72014]  +145 )
Egenkapital og gjeld
Egenkapital 172000 136925 35075 204 %)
Langsiktig gield
Gjeld ti kredittinstitusjoner 60 000) 60000[  B5000| 45000 483 %)
Big langsikti gield
Sum langsiktig gjeld 60000] 65000  +5000] 839
Kortsikiig gjeld
Gjeld ti kredittinstitusjoner (kassekreditt m.v) 40 000) 40000( 80089  +4D0B3| 1002 %)
Leverandorgeld 30 dager] 134000 163000 +35000|  +26.1 %)
Betalbar skatt
Skyldige ofentlige avgifter
Utbytte
Annen kortsiktig gjeld 50 000) s0000| 117000 +27000] 4300 %)
Sum kortsiktig gjeld 264000 366 089] 102089 +38.7 4|
Sum egenkapital og gjeld 496000) 568013 +72014]  +145 %)
Nokkeltall genkapitalTotalkapital| Likviditets- | Likviditets-

rentabilitet| renta grad1 | grad2

Regnskap 2003
Budsjett 2004 1657 %|  585%| 1545 %| 1273%| 20 dagel
Regnskap 2004 STE%|  11A%| 1311 %| 898 % 45 dager
Nokkeltall Gj. sn. kred{Gj. sn. kred Egenkapital lLangs. kap:

d kunder lid leverand|_prosent AN+ 172 v
Regnskap 2003
Budsjett 2004 20 dager| 30 dager] 347 %| 144000[ 187.1 %)
Regnskap 2004 24 dager| 41 dager] 241 %| 113925  123.4 %)





Budsjettkontrollen viser at bedriften har vært for optimistiske i budsjettet evt. vært for dårlige på å skaffe anbud/jobber. Sistenevnte kan for eksempel skyldes dårlig markedsføring. De har også vært for optimistiske i forhold til lønn evt. vært for dårlige på gjennomføring av jobbene.  

Oppgaven ber kandidaten om å gi en vurdering av bedriftens økonomiske stilling. Her kan oppgaven kanskje tolkes noe ulikt. Noen vil bare se på likviditet, soliditet og finansiering dvs. balansen/status. Andre vil også ta med inntjening/rentabilitet. I løsningsforslaget er det tatt med begge deler.

Inntjening: 

Bedriften har ikke oppnådd den omsetningen som var forventet i budsjettet, samtidig som kostnadene ikke har falt tilsvarende som omsetningen. Dette har ført til en forverring av resultatet. Både driftsresultatet og overskuddet er for lavt i forhold til omsetningen. Det virker som om bedriften sliter med å skaffe nok lønnsomme oppdrag. Det kan også være at de er noe overbemannet. Bedriften må gå nøye gjennom regnskapet og se hvor problemene befinner seg, om det på inntektssiden eller på kostnadssiden. 

Tiltak for å øke salget og/eller oppnå bedre priser kan være:

· bedre og mer målrettet markedsføring

· jobbe mer/bedre med anbudsregningen

· fokusere mer på kjerneområder

· kutte ut salg til ulønnsomme segmenter

Tiltak for å redusere kostnadene:

· justere bemanningen i forhold til arbeidsmengde/aktivitet

· gå nøye gjennom alle faste kostnader for å finne innsparingsmuligheter

· vurdere andre leverandører

Betalingsevne/likviditet:

Bedriften har ikke klart å oppnå målene i budsjettet. Hovedårsaken til dette er en sterk økning i lagringstiden. Selv om en har oppnådd en noe lengre kredittid fra leverandørene har likviditeten blitt forverret. Selv om det er et stykke igjen til idealmålet er likevel bedriften betalingsdyktige. 

Den gjennomsnittlige lagringstiden er likevel for høy, 45 dager. Dette medfører at lagringstiden + kredittiden til kunder blir mye lengre enn kredittiden fra leverandører (45 dg + 24dg = 69 dager mot 41 dager til kundene). Bedriften må finansiere 28 dager selv. Dette er et forhold bedriften må jobbe mer med. 

Tiltak for å bedre likviditeten

· forandre innkjøpsrutinene for å redusere lagringstiden

· prøve å redusere kredittiden til kundene

· forhandle fram enda lengre kredittid fra leverandørene

Oppgave 2 (35 %)

Her vil svarene variere etter bransje og etter fag. Viktige elementer i svaret vil være:

Hvilke markeder er mest lønnsomme? Kan vi betjene disse med dagens produkter og tjenester? Hvordan bidrar vi i den samlede verdikjeden? Hvilke mål setter vi oss? Hva er den optimale markedsmiksen? Er vi dyktige nok på styring av endring etter hvert som markeder endres? Tar vi viktige markedssignaler i tide? Har vi relevant informasjonsgrunnlag i våre systemer?

Spørsmålene er mange, og på ulike nivåer. Fordi markeder er i stadig endring, er det essensielt at man har en god og oppdatert markedsstrategi, samtidig som strategi- og markedsplan er levende i forhold til endringene rundt oss. En god markedsstrategi er et resultat av en god prosess, gode analyseverktøy og -metoder kombinert med en markedsfaglig og bransjefaglig kunnskap.

Markedsstrategien består blant annet av valg av målgruppe, produktpolitikk, prispolitikk, distribusjonspolitikk og påvirkning. Hvilken målgruppe vi ønsker å nå avhenger av valgene vi gjør når det gjelder spesialisering. Her gis det noen generelle innspill.

Produktpolitikk

Produktpolitikken vil i stor grad bestemmes av hva denne målgruppen etterspør. Dersom målgruppen er det offentlige og bransjen er byggfag kan det bety at bedriften må følge nøye med i endringen av offentlige påbud og krav.

Prispolitikk

Dersom vi fortsatt tar utgangspunkt i byggfag vil jobbene i dette markedet for en stor del være knyttet til anbud. Bedriften må derfor ha god oversikt over kostnadene sine, og gjøre en god jobb med anbudsregningen. Konkurransen er sannsynligvis hard. Ved mindre jobber/service og vedlikeholdsjobber kan bedriften ta en annen pris dvs. drive prisdifferensiering.

Distribusjonspolitikk

Den viktigste faktoren her er at varen blir levert etter kravene til rett tid og avtalt pris. I byggfag er lokaler og beliggenhet er av mer underordnet betydning. Er andelen jobber for kommune/fylkeskommune stor, kan en beliggenhet nær kommunesenteret være en fordel nå det gjelder transporttid og kostnader. Dersom vi snakker om en frisørbedrift vil beliggenhet være av stor betydning.

Påvirkning

For å nå dette markedet er det viktig med personlig kontakt. Det er lettere å få en jobb dersom de personlige relasjonene er gode. At jobbene blir ferdig i tide til avtalt pris og kvalitet er en vesentlig påvirkningsfaktor. I tillegg bør bedriften markedsføre seg gjennom fagtidsskrifter, bilreklame, byggeplassreklame, egne nettsider og faste plass under håndverkere i ”Ditt distrikt” og ”Gule Sider.

Oppgave 3 (15 %)

	Prosjektnavn: 
	Maskiner m.v

	Investeringsbeløp: 
	1 200 000 

	Levetid: 
	3 år

	Restverdi: 
	 

	Binding av omløpsmidler: 
	 

	Kalkulasjonsrente: 
	10,0 %

	Netto kontantstrøm per år: 
	500 000 


	Tilbakebetalingstid (ca.-tall): 
	2,4 år

	Nåverdi investering: 
	43 426

	Internrente: 
	12,0%


Forutsetning: Prosjektet har en normal risiko. Kalkulasjonsrenten er valgt ut fra dette. Dagens rentenivå ligger på ca. 2-4 %. Har lagt til et risikotillegg på 10 %.

Forutsatt at bedriftens tall er riktige er dette en sikker investering. Prosjektet har en positiv nåverdi og en internrente som ligger over internrenten. Det som er mest usikkert her er markedet. Er det marked for denne utvidelsen? Her vil de ulke kandidatene ha ulike innfallsvinkler.

Oppgave 4 (15 %)

Hvilken form en organisasjonsplan vil nok variere noe fra bransje til bransje. En linje-/stabsorganisasjon er en organisasjonsmessig videreutvikling og forbedring av linjeprinsippet. En stabsavdeling er ofte en hjelpeavdeling eller en avdeling rådgivere som er eksperter på sine områder. I eksempelet nedenfor er det opprettet en stabsavdeling med en kontormedarbeider. 
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Her er litt om linje/stab hentet i fra en av lærebøkene:

I mindre bedrifter er det ikke nødvendigvis avdelinger, men stabspersoner. En stabsavdeling eller en stabsperson har i motsetning til en linjeleder ikke ordremyndighet nedover i organisasjonen. Avdelingen eller personen har bare rådgivende myndighet og skal utrede, gi råd og være idéskaper overfor resten av bedriften. Den viktigste fordelen ved bruk av stabspersoner eller stabsavdelinger er at bedriften får tilført og får nyttiggjøre seg spesialkunnskaper og spisskompetanse på ulike felt. En slik kompetanse, for eksempel innenfor økonomi, juss, IKT, markedsføring eller personalutvikling, gjør bedriften mer fleksibel og tilpasningsdyktig. Samtidig blir lederen og linjeledere avlastet fordi kravene til dem selv og til de ansatte i avdelingene deres blir mindre. 

Ulempene ved bruk av stabsavdelinger er at det lett kan oppstå konflikt mellom linje og stab. Årsakene til disse konfliktene kan blant annet være at linjelederne oppfatter ofte stabsavdelingenes arbeid som innblanding i sitt arbeids- og ansvarsområde, forskjeller i utdanning og erfaring, linjeledere har ofte «gått gradene» i bedriften, mens stabsavdelingen gjerne består av personer med høyere utdanning. Det kan oppstå kulturkollisjoner mellom disse to. 

De aller fleste bedrifter over en viss størrelse i Norge i dag er organisert som en variant av linje-/stabsprinsippet. Men i det daglige arbeidet er begrepene linje og stab i ferd med viskes ut. Samspillet er stadig mer basert på gjensidig avhengighets- og kontaktforhold, både horisontalt og vertikalt. Det betyr at linjeledere, i tillegg til sin linjefunksjon, i stadig større grad også må opptre som rådgivere og eksperter. Ansvaret for beslutninger blir delt mellom flere: eksperter og ledere, ledere og prosjektledere, og mellom over- og underordne
Ved vurderingen er det viktig å se etter om kandidaten har maktet å bruke teorien på egen bransje og begrunnet valgene sine.

Vedlegg 1 – Budsjett og regnskapsprognose for Nina Olsson AS for 2004

	Resultatbudsjett og resultatregnskap
	Budsjett 2004
	Regnskap 2004

	
	
	(prognose)

	Driftsinntekter
	2 700 000
	2 421 730

	Varekostnad
	1 300 000
	1 210 865

	Lønnskostnad
	900 000
	931 500

	Avskrivning
	20 000
	22 000

	Annen driftskostnad
	190 000
	192 500

	Sum driftskostnader
	2 410 000
	2 356 865

	Driftsresultat   
	290 000
	64 865

	Finanskostnader
	5 000
	13 580

	Ordinært resultat før skattekostnad
	285 000
	51 285

	Skattekostnad
	80 000
	14 360

	Årsresultat
	205 000
	36 925

	
	
	

	Balanse
	Budsjett 2004
	Regnskap 2004

	Eiendeler
	
	(prognose)

	Anleggsmidler (driftsløsøre, verktøy mv.)
	88 000
	88 000

	Varer
	20 dager (72 000)
	151 358

	Kunder
	20 dager (186 000) 
	199 046

	Kontanter og bankinnskudd
	150 000
	129 610

	Sum omløpsmidler
	408 000
	480 014

	Sum eiendeler
	496 000
	568 014

	
	
	

	Egenkapital og gjeld: 
	
	

	Egenkapital
	172 000
	136 925

	Langsiktig gjeld (pantelån)
	60 000
	65 000

	Kassekreditt
	40 000
	80 089

	Leverandørgjeld
	30 dager (134 000)
	169 000

	Annen kortsiktig gjeld
	90 000
	117 000

	Sum kortsiktig gjeld
	264 000
	366 089

	Sum egenkapital og gjeld
	496 000
	568 014


Veiledning i bruk av regnearkmodellen KONTROLL.XLS

Legg inn 2004 i årstall. Legg inn budsjettallene i kolonnen Forutsetninger for budsjettet i kroner. Merk at du må legge inn budsjettforutsetningene for varelager, kundefordringer og leverandørgjeld i dager (du registrerer bare tallet). Velg Avrund til nærmeste 1 000 kroner i modellen. Regnskapstallene registrerer du i kolonnen Regnskap for 2004.
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Situasjonsbeskrivelsen er ment å gi viktige opplysninger til løsning av oppgaven. Ikke bare tallopplysninger, men også opplysninger om beliggenhet, marked, konkurrenter, sterke og svake sider, muligheter og trusler osv. Det forventes at kandidaten bruker denne informasjonen ved løsning av oppgavene.
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