Eksaminandnummer..............................

Folkeuniversitetsavdeling....................................................................................................



BOKMÅL

               © Mesterbrevnemnda

Kopiering/mangfoldiggjøring ikke tillatt uten etter avtale med Mesterbrevnemnda

EKSAMEN I LEDELSE

TIL MESTERPRØVEN

28. mai 1998

Eksamenstid: 4 timer

Hjelpemidler: Lovsamling og Hovedavtalen LO-NHO

Eksamensoppgaven består av 10 oppgaver.  

ALLE oppgavene skal besvares.

Eksamensoppgaven har 6 tekstsider inklusiv forsiden.

Husk å fylle ut eksaminandnummer og navnet på folkeuniversitetsavdelingen på ALLE svararkene.

AVKRYSNINGSOPPGAVER

Sett ett  kryss ved riktig svar i hver avkrysningsoppgave (i oppgavene 1 - 5) - dvs. enten ved a, b eller c.


I tillegg skal du også gi en begrunnelse eller kommentar som utdyping av hvert svar eller svare på  spørsmål.



Oppgave 1  Medarbeidersamtale


(Maksimalt 2+2 poeng)





Medarbeidersamtale er et  verktøy som brukes av noen ledere og er et møte mellom




a)
Lederen og alle de ansatte samlet
                       

b)
Lederen og den tillitsvalgte
                       

c)
Lederen og  de ansatte enkeltvis




 Gi en begrunnelse for å bruke medarbeidersamtale:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                            








Oppgave 2  Avtaleverk


(Maksimalt 2+2 poeng)


Hvem er partene i den  ”største”  hovedavtalen i Norge

a)
BNL og LO 
                 

b)
NHO og LO


c)
LBA og  LO




Hva betyr forkortelsene i det svaret du har valgt?








Oppgave 3  Lovverk

(Maksimalt 2+2 poeng)





Kvinner og menn i samme virksomhet skal ha lik lønn for likt arbeid når:

a)
Medarbeiderne krever det
                

b)
Lederen mener det er rettferdig
                

c)
Medarbeiderne utfører arbeid av lik verdi
                



I hvilken lov og paragraf fant du svaret?










Oppgave 4  Motivasjon


(Maksimalt 2+2 poeng)





Hvem formulerte i 1972 de seks ”psykologiske jobbkrav”?




a)
Maslow


b)
Thorsrud


c)
Hertzberg


I hvilken norsk lov er disse jobbkravene nedfelt?








Oppgave 5  Jobbrotasjon


(Maksimalt 2+2 poeng)





Hva er jobbrotasjon?




a)
At medarbeiderne tilføres flere oppgaver


b)
At medarbeiderne veksler mellom flere jobber
                   

c)
At en og samme oppgave utføres på flere forskjellige måter
                   




Hva er fordelene med jobbrotasjon?

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             



OPPGAVE 6

CASE :
Oppgavene 6.1 til og med 6.5  skal du besvare med utgangspunkt i "caset".

Du arbeider i en liten  håndverksbedrift med fem ansatte. Velg selv bransje.  Eieren skal gå av med pensjon og du har fått tilbud om å lede bedriften og eventuelt overta den i framtida.  Tre av medarbeiderne er også opp i årene og vil fratre i løpet av få år.

Eieren av bedriften har alltid vært mest opptatt av de yrkesfaglige oppgavene.  De andre ledelsesoppgavene har blitt løst på en tilsynelatende tilfeldig måte .  Blant annet er det ikke utarbeidet lovpålagte kontroll- og kvalitetssystemer. Bedriften har likevel overlevd. Hittil har bedriften hatt tilfredsstillende likviditet og stabile medarbeidere.  Kundene hører til eierens personlige kontakter og har vært trofaste gjennom mange år.  

Du innser at dersom du skal overta ledelsen kan du bare i liten grad flyte på den gamle lederens fordeler.  Dessuten er etterspørselen etter de tradisjonelle produktene blitt mindre,  konkurrentene har blitt flere, og det er vanskeligere å rekruttere nye fagfolk.  For å overleve i framtida mener du at det må omstilling til.  Du vil derfor finne ut hva som kan gjøres for å møte de nye utfordringene.

6.1
Omstilling

a) (Besvarelsen gir maksimalt  10 poeng)                                                                

Gjør rede for hvilke tiltak du kan iverksette med hensyn til personalet  for å møte den nye situasjonen. Begrunn hvorfor du foreslår disse tiltakene.

b) (Besvarelsen gir maksimalt  5 poeng)

Du er klar over at du kan forvente skepsis og motstand mot forandringer blant de ansatte.  Gi fem eksempler på hva som kan være årsakene til dette.

6.2

Lederoppgaver
Som ny leder vil du få mange og nye oppgaver .

a)
(Besvarelsen gir maksimalt 5 poeng)

Hvilke oppgaver må du som leder ivareta utover det yrkesfaglige?

b)
(Besvarelsen gir maksimalt  5 poeng)
Hvordan kan du få avlastning for noen av de oppgavene som påhviler deg som leder?

6.3
Omdømme


(Besvarelsen gir maksimalt  10 poeng)

Du innser at du må arbeide for at bedriften også i framtida får et godt  omdømme. 

Gi fem eksempler på forhold som bidrar til å beholde og videreutvikle bedriftens gode omdømme.


6.4
Rekruttering


(Besvarelsen gir maksimalt 5 poeng)
Da flere av medarbeiderne snart er pensjonister, er det behov for å rekruttere dyktige fagfolk.

Nevn fem forskjellige rekrutteringsmåter? 

6.5
Kvalitet 


a) 
(Besvarelsen gir maksimalt  5 poeng)    


Etter som det ikke er utarbeidet kvalitetsikringssystem som tar hensyn til 
”ISO- 
kravene”, må bedriften sørge for at dette blir gjort. 


Nevn fem av de tyve kravelementene som inngår i et komplett 
kvalitetssikringssystem i følge NS-EN  ISO 9001.


b)
(Besvarelsen gir maksimalt 5 poeng)


I forbindelse med utarbeiding av kvalitetssikringssystemet må du utarbeide en 
kvalitetshåndbok eller kvalitetsmanual.


Hva skal kvalitetshåndboken inneholde?

Oppgave 7  Bedriftens interessenter

(Besvarelsen gir maksimalt 15 poeng)

Det er mange forhold i og utenfor bedriften som påvirker bedriftens planer og handlinger. Til sammen utgjør disse forholdene bedriftens rammebetingelser.

Til rammebetingelsene hører mange forskjellige aktører som både stiller krav, har ønsker og bidrar med noe.   Disse  kan vi kalle bedriftens interessenter. Nevn fem interessenter (aktører) og de  krav/ønsker  og bidrag  som forbindes med hver enkelt av dem du nevner.  For oversiktens skyld kan du gjerne sette opp svarene i tabell og stikkordsform.
Oppgave 8
Overskudd

(Besvarelsen gir 5 poeng)

Kunnskaper om bedriftens verdiskaping, lønnsomhet , produktivitet og overskudd er nødvendig når vi skal vurdere bedriftens økonomiske stilling og utvikling.

Gjør rede for hva vi legger i begrepet overskudd.
Oppgave 9
Kontorrutiner

(Besvarelsen gir maksimalt 5 poeng)

Noen administrative aktiviteter gjentar seg med kortere eller lengre mellomrom.  For å slippe å gjøre alt fra begynnelsen hver gang, systematiserer vi disse aktivitetene. Dette kaller vi å lage rutiner for kontorarbeidet (kontorrutiner).

Nevn fem aktiviteter som det er naturlig å lage rutiner for?

Oppgave 10
Internkontroll

(Besvarelsen gir maksimalt 5 poeng)

Gjør rede for formålet med internkontrollforskriften.
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