Bokmål

EKSAMEN I LEDELSE

TIL MESTERPRØVEN

29. MAI 2001

Eksamenstid: 4 timer

Hjelpemidler: Lover, forskrifter og Hovedavtalen LO-NHO

Eksamensoppgaven består av 9 oppgaver og ALLE oppgavene skal besvares.

Eksamensoppgaven har 5 tekstsider inklusive forsiden.

Husk å fylle ut eksaminandnummer og navnet på folkeuniversitetsavdelingen på ALLE svararkene.

AVKRYSNINGSOPPGAVER

Sett et kryss ved det alternativet du mener er riktig i hver av oppgavene 1, 2 og 3. 

I hver oppgave skal du i tillegg begrunne eller kommentere svarene eller svare på spørsmål. 

Oppgave 1     Arbeidsforhold
(Maksimalt 3 poeng)

Det er viktig at ansatte opplever sikre og trygge arbeidsforhold  i arbeidssituasjonen. Hvilken av lovene nevnt nedenfor sikrer ansatte dette? 

a)  ______   Lov om yrkesskadeforsikring.

b)  ______   Arbeidstvistloven.

c)  ______   Arbeidsmiljøloven.

Hvilken paragraf i loven klargjør lovens formål?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Oppgave 2     Arbeidsavtale
(Maksimalt 3 poeng)

Hva menes med begrepet arbeidsavtale? 

a)  ______   En kollektiv avtale mellom arbeidsgivere og arbeidstakere, for eksempel mellom               

                    LO og NHO.

b)  ______   Et kontraktsforhold mellom kunde og leverandør.

c)  ______   En individuell kontrakt mellom arbeidsgiver og en arbeidstaker.
Nevn ved hjelp av stikkord hva en slik avtale regulerer? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Oppgave 3     Visjon og mål
(Maksimalt 3 poeng) 

Mange bruker begrepene visjon og mål delvis om hverandre. Er de forskjellige? Velg svar blant de tre alternativene nedenfor.

a)  ______   Det er ingen forskjell.  

b)  ______   Visjonen sier noe om retningen bedriften skal bevege seg i, og samtidig noe om

                    ambisjonene. Målet sier hva som konkret skal nås, og innen hvilket tidspunkt.

c)  ______   Målet er overordnet visjonen.

Gi et konkret eksempel på en visjon.

___________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

SITUASJONSOPPGAVER

En situasjonsoppgave beskriver en praktisk problemstilling med et livsnært innhold. Dette betyr at problemet krever en virkelighetsnær tankegang. Det er derfor viktig at du tenker deg inn i situasjoner som ligner det oppgaven beskriver.

Oppgave 4   Bedriftsetablering  
(Maksimalt 17 poeng)

Etter at du ble ferdig med mesterutdanningen for ca. et år siden, har du gått med tanker om å starte egen bedrift. Imidlertid vet du at det er flere forhold som må avklares før du går i gang med reell planlegging. 

a) Beskriv minst tre forutsetninger som bør avklares for at du skal lykkes med en bedriftsetablering.

b) Hvilken selskapsform vil du velge for din bedrift? 

Ta nødvendige forutsetninger, og begrunn svaret.

c) Nevn minst tre steder hvor din bedrift må registreres ved etableringen - under forutsetning at du skal ansette medarbeidere.

Oppgave 5 Avlastning av leder

(Maksimalt  16 poeng)

Du har nå drevet din bedrift en tid.  Du har akseptert at det i startfasen er blitt ekstremt lange arbeidsdager. Det har medført at viktige oppgaver er blitt forsømt da din tid ikke strekker til.

a)
Du har nå behov for å ta igjen det forsømte og trenger derfor avlastning. Nevn tre tiltak du vil gjennomføre som avlaster deg som leder.

b)
Hvilke oppgaver vil det være naturlig at en leder overlater til andre i en mindre håndverksbedrift?

Ta egne forutsetninger og begrunn svaret.

Oppgave  6 Leder/personal og organisasjonsutvikling

(Maksimalt 16 poeng)

Gjennom arbeidet med å bedre din egen arbeidssituasjon, registrerer du at det er nødvendig å heve din egen og dine medarbeideres kompetanse.  Dette for å bedre bedriftens  konkurranseevne  og for å møte økende krav fra  kunder og samfunn. 

Sett opp en enkel plan for hvordan du vil gjennomføre organisasjonsutviklingstiltak (OU) på områdene:

a) Lederutvikling (egenutvikling)

b) Medarbeiderutvikling

c) Teknologiutvikling

TEORIOPPGAVER

Her kan du hente stoff fra både teori, lov- og avtaleverk, samt fra din egen hverdag. 

Oppgave 7     Møter 

(Maksimalt 14 poeng)

Et møte er et arbeidsforum. Dette innebærer at et møte er en mulighet for utveksling av synspunkter og kompetanse mellom deltakerne. Som nyansatt leder har du gjennomført flere møter med dine ansatte. De ansatte har imidlertid gitt deg negativ tilbakemelding om disse møtene. De oppleves som dårlig planlagt og som nærmest bortkastet tid.

Du ønsker og gjøre dette på en bedre måte i fremtiden. 

a) 
Hvilke tiltak vil du iverksette for å få møtene bedre gjennomført (møtepraksis)?
b)     
Hva mener du at god møteledelse innebærer?

c)
Hvilke krav kan du sette til de andre møtedeltakerne?


Oppgave 8   Medarbeidersamtale 
(Maksimalt  14 poeng)

Du har overtatt som leder i en håndverksbedrift med 15 ansatte. Tidligere var du ansatt i en større industribedrift, og der var det vanlig med medarbeidersamtaler. Ut fra denne erfaring har du lyst til å innføre slike samtaler i din nye bedrift.

a) Hva vil du ta opp i medarbeidersamtalene? 

b) Er det noen temaer som ikke bør nevnes?

c) Hva mener du er forutsetningen for at samtalene skal være nyttige for medarbeiderne og bedriften?

Oppgave 9     Permittering og oppsigelse
(Maksimalt 14 poeng)

Daglig leder kommer til deg for å spørre om råd. Han sier at ordretilgangen til bedriften har gått ned den siste tiden. I følge hans vurdering vil den reduserte aktiviteten vedvare fremover i lang tid. Han vil skjære ned på lønnskostnadene, men er i tvil om hva bedriften har lov til å foreta seg overfor sine ansatte. Skal bedriften som har 9 ansatte gå til oppsigelse eller skal den gjennomføre permittering? 

Han ber deg klargjøre mulighetene: 

a) Når kan bedriften gå til permittering av ansatte?  Finnes det noen bestemmelser i lov- eller avtaleverket?  Nevn eventuelt disse.

b) Er det mulighet for å gjennomføre oppsigelser? 

Begrunn svaret.

c) Hva sier eventuelt lov- eller avtaleverket om denne muligheten? 
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