Bokmål

EKSAMEN I LEDELSE

TIL MESTERPRØVEN

25. MAI 2000

Eksamenstid: 4 timer

Hjelpemidler: Lover, forskrifter og Hovedavtalen LO-NHO

Eksamensoppgaven består av 10 oppgaver

ALLE oppgavene skal besvares.

Eksamensoppgaven har 5 tekstsider inklusive forsiden.

Husk å fylle ut eksaminandnummer og navnet på folkeuniversitetsavdelingen på ALLE svararkene.

AVKRYSNINGSOPPGAVER

Sett ett kryss ved det du mener er riktig svar i hver av oppgavene 1, 2 og 3, dvs. enten ved alternativet a, b eller c. Maksimalt kan du oppnå 3 poeng for hver avkrysningsoppgave. For å oppnå 3 poeng må du i tillegg til riktig avkrysning begrunne og kommentere svarene, eller svare på spørsmål. 

Oppgave 1     Menneskesyn

(Maksimalt 3 poeng)

Vårt generelle syn på mennesker har betydning for hvordan vi som ledere oppfatter andre. Således har det også betydning for hvordan arbeidet organiseres og fordeles. Det finnes teorier som skiller mellom grunnleggende positive og negative antakelser om mennesker. Vil vårt menneskesyn henge sammen med vår evne til delegering? Velg blant svarmulighetene nedenfor.

a)  ______   Ingen betydning om lederen har et positivt eller negativt menneskesyn.

b)  ______   Et negativt menneskesyn muliggjør delegering.

c)  ______   Et positivt menneskesyn er en forutsetning for delegering.

Begrunn ditt valg:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Oppgave 2     Mobbing

(Maksimalt 3 poeng)

Det blir hevdet at mobbing er et problem i enkelte bedrifter. Det innebærer at offeret blir utsatt for negative handlinger over lengere tid. Hvordan skal en leder som oppdager mobbing håndtere dette? Velg svaralternativ nedenfor.

a)  ______   Vent og se om ikke dette går over.

b)  ______   Anta at det er feil på begge sider, og at ”partene” må ordne opp selv.

c)  ______   Reager straks på situasjonen.
Gir lovverket noen retningslinjer? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Oppgave 3     Særavtale
(Maksimalt 3 poeng) 

Mellom partene i arbeidslivet eksisterer mange forskjellige avtaler. Hva menes med en særavtale? Velg svar blant de tre alternativene nedenfor.

a)  ______   En hovedavtale som gjelder for partene LO og NHO.  

b)  ______   Separate avtaler i en bedrift om forhold som ikke er dekket i tariffavtalen.

c)  ______   Individuell arbeidsavtale for en enkelt ansatt.

Gi et eksempel på en hva en slik avtale kan være :

___________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

SITUASJONSOPPGAVER

En situasjonsoppgave beskriver en praktisk problemstilling med et livsnært innhold. Dette betyr at problemet krever en virkelighetsnær tankegang. Det er derfor viktig at du som løser situasjonsoppgaven selv tenker deg inn i situasjoner som ligner det oppgaven beskriver.

Oppgave 4   Bedriftens interessenter.

(Maksimalt 15  poeng)

Du har i de siste fira år vært faglig leder av en middels stor håndverksbedrift. Daglig leder har nå trukket seg tilbake og du har overtatt ledelsen av bedriften. For et års tid siden fullførte du  mesterutdanningen og lærte bl.a. om ”bedriftens interessenter”

a) Sett opp minst 6 av din bedrifts interessenter. Bruk gjerne en tegning som illustrerer

forholdene.

b) Velg fem av disse interessenter fra din oversikt og sett opp de krav og ønsker disse interessentene har i forhold til din bedrift. 

c)   Hvordan kan du bidra til å oppfylle disse krav og ønsker?

Oppgave 5  Egenutvikling   (Maksimalt 15 poeng)

Etter at du nå har overtatt ledelsen av bedriften og har klarlagt dine fremtidige arbeidsoppgaver og utfordringer,- har du registrert at det er noen oppgaver du med din nåværende kompetanse ikke kan løse godt nok.

a) Sett opp en oversikt over de viktigste lederoppgaver du må løse i din nye rolle.

b) Hvordan vil du gå frem for å finne ut om du er kompetent til å løse disse oppgavene?

c) Velg minst tre av  lederoppgavene  under spørsmål a) som du etter din vurdering mener du  må ha bedre kompetanse for å løse, og sett opp en plan over din egenutvikling slik at du i løpet av to år blir en bedre leder.

Oppgave 6   Selskapsform   (Maksimalt 10 poeng)

Bedriften du nå skal lede har hittil vært registrert som enkeltmannsforetak 
med tidligere leder som eier. I forbindelse med at du nå har overtatt som leder, ønsker eieren å endre selskapsformen til A/S.

a) Gjør rede for forskjellen på lederens situasjon i et enkeltmannsforetak og i et  A/S

b) Hvilke formaliteter er forskjellige i et enkeltmannsforetak  og A/S

Oppgave 7  Personalutvikling (medarbeiderutvikling) 

(Maksimalt 15 poeng)

I din nye rolle som leder har du gjennomgått kompetansen til dine medarbeidere. I bedriften er det i tillegg til deg selv ansatt 8 håndverkere og en kontoransatt.

Du registrerer at den kontoransatte ikke behersker ny teknologi som kunne effektivisere administrasjonen. Videre har de faglige medarbeiderne ”stått på stedet hvil” rent faglig på grunn av at bedriften over lengre tid har påtatt seg noe ensidige oppdrag. Dette har ført til at bedriften ikke kan påta seg interessante oppdrag som krever mer kompetanse.

a) Sett opp en plan for kompetanseutvikling av dine medarbeidere. 

Ta de forutsetninger som er nødvendige – helst fra det faget du arbeider med. 

b) Nevn andre muligheter du har for å heve bedriftens totale kompetanse.

TEORIOPPGAVER

Selv om oppgavene nedenfor kalles teorioppgaver kan du hente stoff fra både teorier, lov- og avtaleverk, samt fra din egen hverdag gjennom praktisk erfaring. Dette er oppgaver der du skal svare med fullstendige setninger.

Oppgave 8     Prosjekter

(Maksimalt 12 poeng)

Å arbeide med prosjekter er vanlig i norske bedrifter. Begrepet prosjekt misbrukes en god del. 

a) Hva er typiske trekk ved et prosjekt? Gi et eksempel fra din egen bedrift.

b) Nevn 4 faktorer som er viktig for å få til god prosjektstyring.

Oppgave 9     Motivasjon



(Maksimalt 12 poeng)

Undersøkelser i norske bedrifter har vist at ansatte ønsker å få dekket en del behov når  arbeidet utføres. Disse behovene kalles gjerne for de ”psykologiske jobbkrav”. Til sammen er det beskrevet seks slike.

a) Beskriv disse jobbkravene, og forklar hver av dem med et eksempel.

b) Hvilke lov- eller avtaleverk har bestemmelser om slike krav? 

Oppgave 10     Kvalitet 

(Maksimalt 12 poeng)

Kvalitetssikring innebærer at bedriften skal sørge for at kunden får det produktet som er bestilt.  

a) Forklar hva som menes med kvalitetskostnader.

b) Begrepet kvalitet har fått sin egen definisjon gjennom NS-ISO 8402. Gi minst tre eksempler på hva definisjonen inneholder.

c) Forklar hva CE-merking går ut på.
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