Bokmål

EKSAMEN I LEDELSE

TIL MESTERPRØVEN

7. DESEMBER 1999

Eksamenstid: 4 timer

Hjelpemidler: Lovsamling og Hovedavtalen LO-NHO

Eksamensoppgaven består av 10 oppgaver

ALLE oppgavene skal besvares.

Eksamensoppgaven har 5 tekstsider inklusive forsiden.

Husk å fylle ut eksaminandnummer og navnet på folkeuniversitetsavdelingen på ALLE svararkene.

AVKRYSNINGSOPPGAVER
Sett ett kryss ved det du mener er riktig svar i hver av oppgavene 1, 2 og 3, dvs. enten ved alternativet a, b eller c. Riktig avkrysning gir 2 poeng. I hver oppgave skal du i tillegg begrunne eller kommentere svarene eller svare på spørsmål. Det kan i disse tilleggene maksimalt oppnås 3 poeng. Hver oppgave kan dermed gi opp til 5 poeng.

Oppgave 1     Avskjed

(Maksimalt 2+3 poeng)

I en del situasjoner kan en arbeidsgiver avskjedige en arbeidstaker. I hvilket av alternativene nedenfor kan man gå til dette skritt?

a)  ______   Arbeidstaker har vært sykemeldt og derfor borte over lengere tid i prøvetiden.

b)  ______   Arbeidstaker har kun hatt muntlig ansettelsesavtale.

c)  ______   Arbeidstaker har gjort seg skyldig i grovt pliktbrudd.

Vis om eventuelt lovverket kan hjelpe med dette spørsmålet:

Oppgave 2     Møter

(Maksimalt 2+3 poeng)

Et planlagt møte er et arbeidsfellesskap mellom ulike personer. Mange påpeker hvor viktig det er å skrive møtereferater og eventuell protokoll. Hvorfor mener du at det bør lages et slikt referat? Velg blant svaralternativene nedenfor.

a)  ______  
Kunne dokumentere i ettertid hva som ble bestemt og hvem som skulle gjøre hva i ettertid.

b)  ______ 
Gjengi ordrett og nøyaktig det alle møtedeltakere sa og mente på møtet.

c)  ______   
For å styre møtet på en ordnet og strukturert måte.
Hva er forskjellen på et møtereferat og en protokoll?

​​​​​​​​​​​​​​​​​___________________________________________________________________________

Oppgave 3     Introduksjon
(Maksimalt 2+3 poeng) 

Din bedrift har nettopp ansatt en ny medarbeider. Hva mener du er den beste måten å introdusere den nyansatte på?  Velg ett av svaralternativene nedenfor.

a)  ______   Vise den nyansatte så mye tillit at han/hun overlates til seg selv.

b)  ______   La en fadder følge opp den nyansatte rett etter ansettelsen.

c)  ______   Gi den nyansatte detaljerte skriftlige dokumenter på hva han/hun skal gjøre.

Gi en liten oversikt over hva den nyansatte bør få informasjon om i starten:

___________________________________________________________________________

SITUASJONSOPPGAVER

En situasjonsoppgave beskriver en praktisk problemstilling med et livsnært innhold. Dette betyr at problemet krever en virkelighetsnær tankegang. Det er derfor viktig at du som løser situasjonsoppgaven selv tenker deg inn i situasjoner som ligner det oppgaven beskriver.

Oppgavene 4 – 7:

Oppgave 4
Kommunikasjon
(Maksimalt 12 poeng)

For et år siden overtok du som daglig leder av håndverksbedriften du hadde vært ansatt i gjennom 8 år. For å markere at du var blitt leder, innkalte du samtlige medarbeidere til et møte der du presenterte dine mål og planer for bedriftens fremtid. Du brukte et ferdigskrevet manuskript og leste opp ditt budskap fra dette. Da du var ferdig, avsluttet du møtet fordi du hadde så mange andre ting du skulle utføre. Kort tid etter merket du at det var blitt usikkerhet og uro blant medarbeiderne om bedriftens fremtid.

a) Hvilke feil mener du ble gjort som førte til usikkerhet blant medarbeiderne?

b) Beskriv kort hva du mener med god/riktig kommunikasjon. Bruk gjerne en kommunikasjonsmodell for å illustrere det du mener.

c) Gi tre eksempler på situasjoner i en bedrift der det er viktig at du som leder får til en god kommunikasjon med dine medarbeidere.
Oppgave 5
Rammebetingelser

(Maksimalt 11 poeng)

For kort tid siden overtok du som leder i en middels stor håndverksbedrift. Du er nå i gang med målsettings- og planarbeid. Som et ledd i dette arbeidet foretar du en analyse av bedriftens rammebetingelser. 

a) Forklar hva som menes med en bedrifts rammebetingelser. 

b) Gi fire eksempler på viktige rammebetingelser for din bedrift.

c) Gi to eksempler på hvordan du som leder kan påvirke bestemte rammebetingelser. Du velger selv rammebetingelsene. 

Oppgave 6
Yrkesmoral.

(Maksimalt 11 poeng)

Et av målene for ledelsesfaget i mesterutdanningen er at du skal lære - og utøve 

”god yrkesmoral”

a) Hva legger du i begrepet ”god yrkesmoral”?

Gi eksempler.

b) Hvilken betydning har det for en håndverksbedrift at ledelsen legger vekt på at medarbeiderne utøver god yrkesmoral? Begrunn svaret.

c) Hvilken lov forsterker nødvendigheten av at håndverkere spesielt må utøve 

”god yrkesmoral”?

Oppgave 7
Rekruttering.

(Maksimalt 11 poeng)

Bedriften du leder har for tiden stor tilgang på oppdrag. Du overveier å ansette en faglig erfaren medarbeider.

a)
Nevn tre ulike måter du kan anvende for å rekruttere nye medarbeidere.     

b) Sett opp de momenter du mener er viktig å ta med i en stillingsannonse.

c) Når du skal ansette en ny medarbeider er det opplysninger du ikke kan kreve av søkeren. Hvilke opplysninger er dette.

d)
I din bedrift er det vanlig at alle nyansatte har tre måneder prøvetid. Du vil derfor ikke

skrive arbeidsavtale med den nyansatte før prøvetiden er over. Er dette en riktig fremgangsmåte? Vis til evt. lov og paragraf.     

TEORIOPPGAVER

Selv om oppgavene nedenfor kalles teorioppgaver kan du hente stoff fra både teorier, lov- og avtaleverk, samt fra din egen hverdag gjennom praktisk erfaring. Dette er oppgaver der du skal svare med fullstendige setninger.

Oppgave 8     Bedriftsetablering

(Maksimalt 10 poeng)

a) Ved start av egen bedrift er det etter manges mening viktig å ha en klart formulert forretningsidé dersom man skal lykkes. Hva bør en slik formulering inneholde? Bruk gjerne et eksempel for å forklare dette.

b) Vanligvis vil en forretningsidé munne ut i en forretningsplan. Beskriv hva en slik plan

bør inneholde.

Oppgave 9     Motivasjon

(Maksimalt 10 poeng)

Ordet motivasjon betyr ”motivet for å aksjonere”, det vil si drivkreftene som får et menneske til å handle. Det kan således være mange grunner til at en arbeidstaker vil arbeide. En undersøkelse av Hertzberg i USA viste at noen faktorer får en ansatt motivert til å arbeide. Samtidig er det andre faktorer som skaper misnøye. For en arbeidsgiver er det derfor viktig å vite forskjellen på disse faktorene. 

Nevn noen faktorer som:

a) virker motiverende. 

b) skaper misnøye.

Oppgave 10     Tarifforhandlinger

(Maksimalt 10 poeng)

Det er frivillig om partene i arbeidslivet vil inngå tariffavtaler. Slike avtaler kan regulere mange forhold mellom arbeidsgiver og arbeidstaker. Før det foreligger avtaler må partene forhandle seg frem til slike. Her eksisterer flere forhandlingsveier. 

Forklar hva som menes med:

a) Forbundsvise oppgjør.

b) Samordnede oppgjør.

c) Kombinerte oppgjør.  
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