Bokmål

EKSAMEN I LEDELSE

TIL MESTERPRØVEN

5. DESEMBER 2000

Eksamenstid:
4 timer

Hjelpemidler: 
Lover, forskrifter og Hovedavtalen LO-NHO

Eksamensoppgaven består av 9 oppgaver og ALLE oppgavene skal besvares.

Eksamensoppgaven har 5 tekstsider inklusive forsiden.

Husk å fylle ut eksaminandnummer og navnet på folkeuniversitetsavdelingen på ALLE svararkene.

AVKRYSNINGSOPPGAVER

Sett kryss ved det du mener er riktig svar i hver av oppgavene 1, 2 og 3, dvs. enten ved alternativet a, b eller c. Maksimalt kan du oppnå 3 poeng for hver avkrysningsoppgave.  For å oppnå 3 poeng må du i tillegg til riktig avkrysning begrunne og kommentere svarene, eller svare på spørsmål.

Oppgave 1     Interessenter 
(Maksimalt 3 poeng)

Alle bedrifter må forholde seg til omverdenen. Det sies at bedriften har såkalte interessenter. Hva menes med en slik interessent? Velg blant svarmulighetene nedenfor.

a)  ______   En utenforstående part som både kan påvirke, og som selv blir påvirket av

                   bedriften.

b)  ______   Arbeidslivet generelt.

c)  ______   Bedriftens styre.

Gi et eksempel på en interessent.

​​​​​​___________________________________________________________________________
Oppgave 2     HMS 
(Maksimalt 3 poeng)

Arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er viktig for bedriften. Hvem er ansvarlig for at dette arbeidet gjennomføres? Velg svaralternativ nedenfor.

a)  ______   Staben/stabsavdelingen i bedriften.

b)  ______   Arbeidsgiver

c)  ______   En prosjektleder.
I hvilken lov og § finner du bestemmelser om dette ?  ___________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Oppgave 3     Tvister 
(Maksimalt 3 poeng) 

En tvist er en uoverensstemmelse mellom to parter. For eksempel mellom en arbeidsgiver og en arbeidstaker. 

Hva er en rettstvist? Velg svar blant de tre alternativene nedenfor.

a)  ______   Uoverensstemmelse om kommende tariffavtale.  

b)  ______   Uoverensstemmelse om eksisterende tariffavtale.

c)  ______   Uoverensstemmelse om privat arbeidskontrakt.

I hvilken lov og § finner du bestemmelser om dette?

___________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

SITUASJONSOPPGAVER

En situasjonsoppgave beskriver en praktisk problemstilling med et livsnært innhold. Dette betyr at problemet krever en virkelighetsnær tankegang. Det er derfor viktig at du som løser situasjonsoppgaven selv tenker deg inn i situasjoner som ligner det oppgaven beskriver.

Oppgave 4  Produktivitet - motivasjon    

(Maksimalt 15 poeng)

Da du overtok ledelsen av en håndverksbedrift for ca. et år siden, satte du deg som mål å øke produktiviteten så raskt som mulig. Dette ville du oppnå ved at håndverkerne bare skulle utføre 1 – 3 spesielle arbeidsoppgaver og derved bli ”spesialister” på hver sine oppgaver. Du mente at de dermed skulle utføre arbeidet hurtigere og at kvaliteten og produktiviteten ville bli bedre. En person skulle kontrollere kvalitet og ha ansvaret for produksjonen.

Etter ½ år tok du en kontroll på om tiltaket hadde gitt de forventede resultater. Det viste seg imidlertid at produktiviteten hadde gått ned, arbeidsmiljøet og motivasjonen var blitt dårligere, og sykefraværet øket.

a) Forklar hvorfor dette prosjektet gikk galt.

b) Med bakgrunn i det du har svart under a), skal du beskrive minst tre momenter som virker motiverende i en arbeidssituasjon.

Oppgave 5    Overtid - avskjed

(Maksimalt 15 poeng)

Du leder en håndverksbedrift og etterspørselen etter bedriftens tjenester og produkter er stor.

Du er blitt fristet til å la bedriften påta seg så mange oppdrag at du får vanskeligheter med å holde lovede leveringstider. Du må derfor øke kapasiteten, men det er vanskelig å få tak i kvalifiserte håndverkere. På arbeidskontoret er du så heldig å finne en du mener er brukbar, og vedkommende kan tiltre straks. På grunn av det store arbeidspresset gjør du en muntlig  avtale med den nyansatte om at dere skal skrive arbeidsavtale om et par uker.  

Etter en uke må du be dine ansatte om å arbeide overtid for å holde tidsfristene. Den nyansatte hadde ikke lyst til å arbeide overtid denne dagen, og nekter. Dette aksepterer du ikke, og gir den nyansatte avskjed med øyeblikkelig virkning.

a) Har du rett til å gi den nyansatte avskjed i den beskrevne situasjonen ?

b) Dersom du velger å gå til oppsigelse av den nyansatte, hvor lang oppsigelsestid har vedkommende i den beskrevne situasjon ?

Begrunn svaret ditt og vis til lov og paragraf(er).

Oppgave 6     Arbeidsmiljø

(Maksimalt 20 poeng)

Som nyansatt leder i en håndverksbedrift med 15 ansatte, ønsker du å få vite mest mulig om bedriftens arbeidsmiljø. Du har derfor et møte med bedriftens tillitsvalgte, og han påpeker at han og de ansatte ikke er fornøyd med bedriftskulturen.

a) Forklar hva du legger i begrepet ”bedriftskultur”.

b) Beskriv hvordan du som leder kan påvirke og utvikle en positiv bedriftskultur. 

Bedriftskulturen er en viktig del av det totale arbeidsmiljø i bedriften.

c) Nevn minst to andre faktorer som bidrar til å bedre det totale arbeidsmiljøet, og forklar 

hvordan de faktorene du nevner kan bidra til å bedre det totale arbeidsmiljøet i bedriften. 

TEORIOPPGAVER

Selv om oppgavene nedenfor kalles teorioppgaver kan du hente stoff fra både teorier, lov- og avtaleverk, samt fra din egen hverdag gjennom praktisk erfaring. Dette er oppgaver der du skal svare med fullstendige setninger.

Oppgave 7 Ferieavvikling
(Maksimalt 11 poeng)

En av dine medarbeidere fylte 60 år i september siste år. I februar kommer han til deg og sier at han har mottatt et godt tilbud på en sydenreise han gjerne vil benytte seg av. For å kunne benytte dette tilbudet må han reise om 6 dager.

Han vil benytte sin ekstraferie til denne reisen. 

Bedriften har ingen spesielle avtaler om ferieavvikling.

a) Med referanse til lov, paragraf og kapittel skal du gi en uttalelse om din medarbeider selv kan bestemme tidspunkt for denne ferien, eventuelt hvilke tidsfrister som arbeidstaker og arbeidsgiver må forholde seg til.

b) Vedkommende som vil reise på ferie, sier at han har behov for å foreta en del innkjøp før han reiser, og vil derfor ha utbetalt alle feriepengene fra siste opptjeningsår omgående 

Har  rett til dette? Vis til lov, paragraf og kapittel. 

Oppgave 8     Kommunikasjon 
(Maksimalt 15 poeng)

Du arbeider sammen med 5 andre i en nystartet håndverkerbedrift. Dere kommer alle fra ulike bedrifter. Som leder er du bl.a. sentral i bedriftens interne kommunikasjon. Desto verre er det da at du opplever kommunikasjonen som problematisk. Du blir ofte misforstått, og du mener at andre stadig bedømmer deg feil. 

En slik situasjonen kan ikke aksepteres. Du begynner faktisk å tvile litt på dine egne lederegenskaper. ”Kjenner jeg meg selv godt nok?” er et spørsmål du stiller deg. Du innser at du må få bedre selvinnsikt dersom du skal forbedre kommunikasjonen. 

a) Hvordan skal du gå frem for å lære deg selv bedre å kjenne?  

b) Hvordan kan du systematisere det du selv og andre vet om deg? (Bruk gjerne en skisse for å beskrive dette).

Oppgave 9     Etikk 
(Maksimalt 15 poeng)

Etikk er læren om samfunnets felles verdier og holdninger. Noe av etikken uttrykker de regler og normer som gjelder for såkalt god atferd. Andre deler av etikken sier ikke noe om hva som er rett eller galt, men kun hva som er vanlig oppførsel. 

Du er i ferd med å starte egen bedrift, og har tenkt å ansette tre medarbeidere. I din praksis har du registrert at etikk utøves forskjellig fra bedrift til bedrift. Du ønsker derfor å formulere (sette opp) etiske regler for din bedrift.  Nå er du i gang med utformingen av etiske regler ved kundebehandling.

a) Lag tre eksempler som viser god oppførsel overfor kunden. 

b) Nevn eksempel på  atferd overfor kunden som ikke er god, men som likevel er vanlig?
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