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Mesterutdanningen

EKSAMEN I

ETABLERING OG LEDELSE 

TIL MESTERPRØVEN

21. mars 2005

Eksamenstid: 5 timer


Oppgaven er på 5 sider inklusive 1 vedlegg

Alle hjelpemidler er tillatt bortsatt fra bruk av internett. Det er ikke tillatt

å kommunisere via internt eller eksternt nettverk  

Vedlegg: Utdrag av årsregnskapet til FINK AS

SITUASJONSBESKRIVELSE

Håndverksbedriften FINK AS ble etablert på begynnelsen av 1980-tallet av Hans Fink. Hans er fortsatt eneaksjonær og har vært daglig leder siden starten. Hans er i dag 55 år. To av de tre andre ansatte håndverkerne har også vært med siden starten, mens yngstemann begynte for tre år siden, da den eldste av håndverkerne ble uføretrygdet. Alle håndverkerne har fagbrev/svennebrev. 

Bedriften har en kontormedarbeider i 50 % stilling. Hun har også vært med siden starten og tar seg av alt kontorarbeid som regnskapsføring, fakturering, betaling av regninger m.m. 

Marked

FINK AS er lokalisert sentralt i en østlandskommune med om lag 70 000 innbyggere. Kommunen har et variert næringsliv, med hovedvekt på papirindustri. Fylkeskommunens sentraladministrasjon holder til i kommunen. Arbeidsledigheten er lav, men handelsstanden mener arbeidsplasser trues på grunn av handelslekkasje til Sverige. Det er en snau times biltur til grensen.

De fleste av kundene er i dag privatpersoner, men FINK AS har også en del oppdrag fra bedrifter. Konkurransen er imidlertid hard, og FINK AS sliter med å konkurrere på pris.

Hans mener at den beste form for markedsbearbeiding er å gjøre så godt arbeid at fornøyde kunder forteller det videre. Håndverksbedriften har ikke satset på å påvirke spesielle målgrupper. Den eneste betalte form for påvirkning FINK AS har, er en annonse hver lørdag i lokalavisen, der de tilbyr sine håndverkstjenester.

Økonomi

Aktiviteten var svært god for FINK AS på 80 og 90-tallet. På topp hadde bedriften ansatt 10 håndverkere. Hans benyttet den gode inntjeningen til å nedbetale all langsiktig gjeld samt å bygge opp egenkapitalen. Fra 2000 og fram til i dag har aktiviteten vært mer variabel, og de siste årene har bedriften slitt med en del ledig kapasitet.           

Hans har tidligere vært forsiktig med å ta ut aksjeutbytte. De to siste årene har han imidlertid tatt ut henholdsvis kr 250 000 og 350 000 i utbytte.

Arbeidsmiljø

Det har de siste årene blitt en del misnøye med lønns- og arbeidsforholdene i bedriften. De ansatte har lønnsavtaler som ligger over tarifflønnen, men de syns Hans tar ut for stor del av verdiskapingen til seg selv.  Dessuten synes de at han de senere årene har blitt autoritær i lederstilen og lite villig til å lytte til innspill fra de ansatte.

OPPGAVER

Hans er bekymret for utviklingen i bedriften. Han tror tiden er inne til å arbeide mer bevisst med å påvirke bestemte kundegrupper i markedet, men er usikker på hvilke. Han innser også at det er viktig å få med seg de ansatte for at bedriften skal overleve i et marked med økt konkurranse. Han ber derfor deg som har god innsikt i økonomi, markedsføring og ledelse om å:

· foreta en situasjonsanalyse for FINK AS (situasjonsanalysen skal inneholde en vurdering av bedriftens økonomi).

· gi råd om hvilke målgrupper bedriften bør satse på, og beskrive hvordan de kan påvirkes.

· sette opp et begrunnet forslag til organisasjonsplan for bedriften.

· gi råd om hva Hans kan gjøre for å bedre det psykososiale arbeidsmiljøet. 

Ta gjerne utgangspunkt i egen bransje eller i en bransje du kjenner godt når du besvarer spørsmålene.

 VEDLEGG 1

SIDE 1

FINK AS 

RESULTATREGNSKAP FOR 2004 (alle tall i 1000 kroner)
	
	2004
	2003

	Salgsinntekter
	3 850
	4 010

	Sum driftsinntekter
	3 850
	4 010

	
	
	

	Varekostnad
	1 420
	1 520

	Lønnskostnad 
	1 610
	1 580

	Avskrivning
	60
	50

	Annen driftskostnad
	710
	755

	Sum driftskostnad 
	3 800
	3 905

	
	
	

	Driftsresultat 
	50
	105

	
	
	

	Annen renteinntekt
	76
	67

	Annen rentekostnad
	1
	1

	Ordinært resultat før skattekostnad 
	125
	171

	Skattekostnad på ordinært resultat 
	33
	48

	
	
	

	Ordinært resultat
	92
	123

	
	
	

	Årsresultat 
	92
	123

	
	
	


VEDLEGG 1

SIDE 2

FINK AS 

BALANSE PER 31.12. (alle tall i 1000 kroner)
	
	2004
	2003

	Anleggsmidler
	 
	 

	Varige driftsmidler
	
	

	Driftsløsøre, inventar, verktøy, kontormaskiner m.v.
	234
	174

	Sum varige driftsmidler
	234
	174

	
	
	

	Sum anleggsmidler 
	234
	174

	
	
	

	Omløpsmidler
	
	

	Varer 
	
	

	Varer 
	19
	24

	
	
	

	Fordringer 
	
	

	Kundefordringer 
	407
	272

	
	
	

	Bankinnskudd, kontanter o.l. 
	
	

	Bankinnskudd, kontanter o.l. 
	1 171
	1 406

	
	
	

	Sum omløpsmidler 
	1 597
	1 702

	
	
	

	SUM EIENDELER 
	1 831
	1 876

	
	
	

	EGENKAPITAL OG GJELD
	
	

	Egenkapital
	
	

	Aksjekapital
	100
	100

	Annen egenkapital
	975
	1 140

	Sum egenkapital
	1 075
	1 240

	
	
	

	Gjeld
	
	

	Kortsiktig gjeld
	
	

	Leverandørgjeld 
	99
	140

	Betalbar skatt
	35
	40

	Skyldige offentlige avgifter
	151
	120

	Utbytte
	350
	250

	Annen kortsiktig gjeld 
	121
	86

	Sum kortsiktig gjeld 
	756
	636

	
	
	

	Sum gjeld
	756
	636

	
	
	

	SUM EGENKAPITAL OG GJELD 
	1 831
	1 876
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