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Mesterutdanningen

EKSAMEN I

ETABLERING OG LEDELSE 

TIL MESTERPRØVEN

12.12. 2006

Eksamenstid: 5 timer


Oppgaven er på 4 sider inklusive 1 vedlegg

Alle hjelpemidler er tillatt bortsatt fra bruk av internett. Det er ikke tillatt

å kommunisere via internt eller eksternt nettverk  

Vedlegg: 

1. Utdrag av budsjett og regnskap for Iversen AS

SITUASJONSBESKRIVELSE

IVERSEN AS er en større håndverksbedrift som holder til et stykke nord for Oslo. Bedriften har også egen butikk. 

Inger Iversen er eneaksjonær og daglig leder. Administrasjonen ellers består av økonomisjef Turid Østlie, en regnskapsmedarbeider og en sekretær i deltidsstilling. 

Butikken ledes av butikksjef Astri Sand. Det er i tillegg tre heltidsansatte og en deltidsansatt i butikken.

Lageravdelingen ledes av lagersjef Johannes Tveit. Avdelingen har ellers en heltidsansatt lagermedarbeider.

Håndverksavdelingen består av faglig leder Per Olsen og to team, hver med fire håndverkere. Hvert team har en formann.

Konkurransen er hard, noe som viser seg i stadig svakere resultater. Ledelsen må derfor stille stadig hardere krav til effektivitet og lønnsomhet. 

Butikken har i løpet av de siste årene oppnådd en vesentlig bedre lønnsomhet enn håndverksavdelingen. Olsen har et svært formelt og strengt forhold til sine medarbeidere. Han holder nøye kontroll med arbeidet og gir lite rom for dialog. Sand er opptatt av teamarbeid og god kommunikasjon. Medarbeiderne trives mye bedre i butikken enn i håndverksavdelingen. 

Daglig leder har i det siste registrert økning i fraværet. Noe av dette skyldes muskel- og skjelettplager.

Ta gjerne utgangspunkt i egen bransje eller i en bransje du kjenner godt når du skal besvare spørsmålene.

OPPGAVER

Oppgave 1 (20 %):

Organisasjonsplan 

Lag/tegn en organisasjonsplan for IVERSEN AS, og begrunn valg og forutsetninger.

Oppgave 2 (20 %):

Kartlegging av arbeidsmiljø og handlingsplan 

Gjør rede for hvordan IVERSEN AS kan kartlegge arbeidsmiljøet, og lag et forslag til handlingsplan. 

Oppgave 3 (20 %):

Motivasjon 

Vurder forhold som kan motivere til økt samhold og innsats i bedriften.

Oppgave 4 (20 %):

Tvist 

Håndverksavdelingen har nettopp gjort ferdig et arbeid. Kunden fikk et prisoverslag på kr 15 000, men fikk presentert en faktura på kr 23 250. Per Olsen sier at dette skyldes at arbeidet tok lenger tid enn beregnet samt at materialene var dyrere enn forventet. Kunden nekter å betale mer enn prisoverslaget. 

Vurder denne tvisten. I vurderingen skal du henvise til relevant(e) lov(er) og paragraf(er).

Oppgave 5 (20 %):

Budsjettkontroll 

I vedlegg 1 finner du utdrag av regnskapet per 31.10.2006 og budsjettet for det samme tidsrommet.

Foreta budsjettkontroll og kommentér tallene. 

Vedlegg 1: Regnskap og budsjettall 

	Resultatbudsjett og resultatregnskap
	Budsjett for perioden 1.1-31.10.06
	Regnskap per 31.10.2006

	(alle tall i budsjettet er avrundet til nærmeste 1000 kr)
	
	

	Driftsinntekter
	27 000 000
	24 217 300

	Varekostnad
	13 000 000
	12 108 650

	Lønnskostnad
	9 000 000
	9 315 000

	Avskrivning
	200 000
	220 000

	Annen driftskostnad
	1 900 000
	1 925 000

	Sum driftskostnader
	24 100 000
	23 568 650

	Driftsresultat   
	2 900 000
	648 650

	Finanskostnader
	50 000
	135 800

	Ordinært resultat før skattekostnad
	2 850 000
	512 850

	Skattekostnad
	798 000
	143 598

	Årsresultat
	2 052 000
	369 252

	 
	 
	 

	
	
	

	Balanse
	Budsjett per 31.10.2006
	Regnskap per 31.10.2006

	Eiendeler
	
	

	Anleggsmidler (driftsløsøre, verktøy mv.)
	880 000
	880 000

	Varer
	20 dager (722 000)
	1 513 580

	Kunder
	20 dager (1 875 000) 
	1 990 460

	Kontanter og bankinnskudd
	1 500 000
	1 296 100

	Sum omløpsmidler
	4 097 000
	4 800 140

	Sum eiendeler
	4 977 000
	5 680 140

	
	
	

	Egenkapital og gjeld: 
	
	

	Egenkapital
	2 374 000
	1 369 250

	Langsiktig gjeld (pantelån)
	600 000
	650 000

	Kassekreditt
	400 000
	800 890

	Leverandørgjeld
	20 dager (903 000)
	1 690 000

	Annen kortsiktig gjeld
	700 000
	1 170 000

	Sum kortsiktig gjeld
	2 003 000
	3 660 890

	Sum egenkapital og gjeld
	4 977 000
	5 680 140

















E


K


S


A


M


E


N





 














Eksamen i etablering og ledelse til mesterprøven –12.12. 2006

3

